Atendimento a empresas

Informagdes para contratos de 1a 99 vidas

A partir de 1° de novembro de 2025, langcamos uma central exclusiva para solicitagdes detalhadas.
Esse canal oferece atendimento agil, eficiente e personalizado, garantindo mais preciséo e qualidade
na resolucéo das suas demandas. Estamos comprometidos em proporcionar um suporte dedicado
para atendé-lo da melhor forma.

Para oferecer mais praticidade e agilidade, informamos que agora vocé pode acessar nossos
principais servicos por meio do WhatsApp de autosservico, de forma totalmente auténoma e sem
necessidade de atendimento humano.

Solicite:

- 22 via de boleto

- Extrato de coparticipagao

- Informe de rendimentos

- Relatdrio de vidas ativas

- Relatdério de mensalidade

- Carta de permanéncia

- Reenvio do link do portal empresa (exclusivo para
primeiro acesso de clientes Hapvida NotreDame)

4020-9093 | Segunda a sexta, das 8h as 20h. Sabados, das 8h as 14h.

Todas as operadoras

Hapvida, Hapvida Clinipam, Hapvida (Minas Gerais), Hapvida (Porto Alegre) e Hapvida NotreDame.

4020-1685 | Segunda a sexta, das 8h as 18h.

Temos canais exclusivos para tratar pendéncias relacionadas a inclusdo de novos
beneficiarios. Envie sua solicitagdo para o e-mail da sua regional:

Regional 1| AM, PA, MA, P, CE | Regional 4 | GO, DF, MG, Interior de MG, MT, MS, ES |
movimentacaori@hapvida.com.br movimentacaord@hapvida.com.br

Regional 2 | RN, PB, PE, AL, SE, BA | Regional 5 | SP Capital + ABC, RJ, Solugéao Nacional |
movimentacaor2@hapvida.com.br movimentacaorb5@hapvida.com.br

Regional 3 | Interior de SP, PR, RS, SC |
movimentacaor3@hapvida.com.br
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