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Acesso ao
Portal de Aceite da Proposta

O Portal Supermed € a plataforma de aceite para
concluir a sua proposta até a contratacao final do
seu novo plano junto a operadora de saude.

SEJA BEM-VINDO (A)!

Por favor, nos informe os dados do

Todas as informagdes apresentadas na plataforma
devem estar em conformidade com as condi¢des
acordadas no momento da contratagao junto ao :
corretor parceiro. "

SEJA BEM-VINDO (A)!

Por favor, nos informe os dados do
titular do plano Nos Campos abaie

Siga atentamente o passo a passo para que a sua
proposta seja concluida com sucesso.

SUPERMED



Tela de Acesso
Primeiro Acesso

SUPERMED

Ola

As informacdes de login e senha serao enviadas para o e-mail do
titular, que deve ser o mesmo utilizado no momento da contratagéao i b
do plano de saude com o corretor parceiro habilitado pela Supermed. Confira os préximos passos

1- Verifique os dados e documentos: Acesse a nossa plataforma com as suas
informacdes de login

2- Confirme as informagées: Garanta que todos os dados cadastrados estdo
corretos

3- Assine a proposta: Para finalizar, utilize o login e senha informados abaixo

Dados de acesso

SEJA BEM-VINDO (A)! Login: seu CPF Senha:

Por favor, nos Informe os dados do
titular do plane nos campos abaixa,

Importante:

Para garantir a continuidade e agilizar o processamento da sua proposta, orientamos
que vocé acesse a plataforma, analise os dados e informacbes cadastradas e confirme
as informacGes para prosseguir com a assinatura da proposta no prazo maximo de 2

dias

Caso a proposta n3o seja validada no prazo indicado, ela sera descartada ndo
podendo ser reutilizada

Esta é uma mensagem automatica, por favor nao responda.

Atenciosamente

Time Supermed

SUPERMED



Tela de Acesso
Recuperar Senha

Caso seja necessario solicitar uma redefinicao de senha, vocé pode seguir 0 passo a passo disponivel na pagina inicial do
portal. Apés fazer a solicitacdo, sua nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado anteriormente durante a contratacao.

SUPERMED

rha feito logn no novo Portal do Beneficidrio Ola
eocupe!

minha senha’, preencher com o CPF do
de Nascimento o cicar arm ‘Enviar

Segue abaixo sua nova senha

B Enviads para o e-mal de cadastro

Lembramos que sua senha € pessoal e intransferivel, nao compartilhe com ninguém

Senha

Atenciosamente,
Time Supermed
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Tela Inicial
Contratos

Bem-vindo a pagina inicial do Portal de
Aceite da Proposta de Adesao ao Plano
de Saude.

Ao acessar a plataforma, vocé podera
visualizar as propostas notificadas e
seguir 0 passo a passo ate a assinatura
do contrato.

Para acessar a plataforma e iniciar

0 passo a passo, clique no botao
correspondente ao plano contratado
que esta com o status 'Notificado'.
Isso permitira abrir o procedimento de
aceite até a assinatura do contrato.

SUPERMED

Contrato
AMIL




Tela Inicial
Perfil do Usuario

= Fale por E-mail
& Fale pelo WhatsApp

O acesso ao perfil proporciona uma
maneira rapida e facil de acessar os
nossos canais de atendimento, tanto por
e-mail quanto pelo WhatsApp.

Além disso, vocé pode seguir nossas
paginas nas redes sociais e sair da pagina,

Contrato

caso deseje desconectar-se. AMIL
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Aceite da Proposta
Politica de Privacidade e Termos de Uso

[J Lie estou de acordo com o Termo de Uso e Politica de Privacidade. -

SUPERMED

Para iniciarmos o processo, € necessario que
esteja ciente da Politica de Privacidade e
Termos de Uso da Supermed.

Este documento tem como objetivo
valorizar a privacidade e garantir a seguranga
das informagdes dos nossos beneficiarios.

Apos a leitura, € necessario clicar
no aceite antes de avangar para o
‘Préximo passo’.



Aceite da Proposta
Angariacao

SUPERMED

Esta etapa explica sobre a diferenca da
taxa de angariagao e a mensalidade do
seu plano de saude. Esta taxa pode ser
cobrada pelo corretor no momento da
contratagcao, mas nao esta atrelada a
mensalidade do plano de saude.

Para conseguir avangar para o proximo
passo, € necessario clicar no icone ao
final do texto confirmando ter ciéncia
das informacades.



Aceite da Proposta .
Declaracao de Saude do Titular

SUPERMED

A Declaracao de Saude é de total
responsabilidade do contratante. Em
caso de omissao, a operadora podera
aplicar uma retificadora. Caso haja
falsidade nas informacdes fornecidas, a
operadora reserva-se o direito de abrir um
processo de cancelamento do contrato a
qualquer momento da vigéncia.

Ao final da declaragao, apés o
preenchimento, para avangar com a
etapa, cligue em ‘Salvar.



Aceite da Proposta
Declaracao de Saude do Dependentes

SUPERMED

Importante!

Caso a contratacao inclua um ou mais
dependentes, € fundamental que vocé
preencha a Declaragao de Saude de
todos os beneficiarios.

Para visualizar e preencher os dados,
clique na seta ao lado do nome onde
foi realizada a ultima declaracao. Isso
abrird o questionario para o proximo
beneficiario.



Aceite da Proposta
Documentacao

D documentacao,_slegibiidade

D documento_oficlal
L Aguardando Revisi

D comprovente_residencia

Toda a documentacgao enviada estara disponivel
nesta etapa para que ocorra a revisao.

Para confirmar a conferéncia, o status mudara

Se houver qualquer documentagao com status
‘Aguardando Revisao’, ndo serad possivel seguir
para a proxima etapa.

Para seguir, € necessario que todos estejam
com status ‘Revisado’ (na cor verde).

SUPERMED

para verde, indicando que a revisao foi concluida.
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Aceite da Proposta
Envio e Alteracao de Documentacgao

Para realizar a validagao, € necessario clicar na
seta para abrir uma janela com a documentacao
em questao. Ao clicar, vocé podera visualizar o
documento que precisa ser revisado.

Se identificar algum erro na documentagao,
voce tera a opc¢ao de altera-la. Caso esteja
correta, basta clicar em ‘Salvar Alteragées’ para
validar o documento que esta sendo revisado.

Ao concluir a revisao, assim que todos os
documentos apresentarem o status ‘Revisado’
e estiverem destacados em verde, o botao
‘Finalizar Revisao’ sera ativado.

SUPERMED
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Acelte da Proposta

Opcionais

Para concluir sua assinatura, siga
0s passos abaixo.

* Politica de Privacidade e Termes de Uso

" Concluido

% Angariagio
¥ Concluide

P Declaraciio de Satide
7 Concluido

i Documentacao
& Concluido

Quando houver opg¢oes adicionais
disponiveis para contratagao, elas estarao
visiveis nesta etapa.

As escolhas selecionadas foram inseridas
pelo corretor no preenchimento da proposta.
Caso tenha interesse em seguir com a
contratacao, basta manté-las marcadas.

Revise os opcionais a seguir para prosseguir com a assinatura do contrato

Caso nao tenha interesse em contratar,
desmarque a opg¢ao correspondente
clicando no icone ao lado do valor.

Apos decidir se pretende seguir ou nao com
0s opcionais, clique em ‘Préxima etapa’.

SUPERMED
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Aceite da Proposta
Revisao da Proposta

Abaixo esta apresentada a proposta de adesao ao plano de salde, certifique-se
de que as informagdes apresentadas sejam as comretas e completas,

Contrato de Adesdo

[ Regras e prazos para utiizagSo do plano de saide

SUPERMED

Atencao!

Neste momento esta sendo apresentada
a Proposta de Adesédo ao plano de saude.

E fundamental que voceé verifique se as
iInformacgdes fornecidas estao corretas e
completas, conforme o que foi contratado.

Apos essa conferéncia, sera necessario
dar o aceite antes de avancar para a
proxima etapa.
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Acelte da Proposta

Assinatura

tranica a proposta de adesdo ac novo plano de sadde apre

etapa, a proposta serd submetida para anélise na Supenmed e na Operadora. Concluida
ato com os termes e condigdes do seu novo piano,

+  Leia e entenda os termos da propesta: Assegure-se do

que vood leu @ compreendeu todos o5

SUPERMED

Este € o momento de assinar a Proposta
de Adesao ao plano de saude apresentada
a Supermed pelo seu corretor.

E fundamental que vocé confirme todas
as informacdes antes de proceder com
a assinatura.

Apds confirmar, clique no icone que
indica ciéncia das informagdes no final do
texto e, em sequida, clique em "Assinar’.
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Aceite da Proposta
Conclusao Assinatura

portal.supermed.com.br diz
Contrato assinado com sucesso!

SUPERMED

Apds a confirmagao dos dados e a
assinatura da proposta, uma caixa de
texto aparecera informando que o
contrato foi assinado com sucesso.
Para finalizar, cligue em 'OK".

Atencao!

Apobs a finalizacao dessa etapa, a operadora
entrara em contato para confirmar os
dados fornecidos. Este contato é
imprescindivel para o andamento da sua
proposta. Em caso de duvidas, ndo hesite
em entrar em contato com seu corretor
para obter mais informacades.
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Acelte da Proposta
Pendéncia Documental Identificada

SUPERMED

Oia, Nome Cliente!

Identificamos uma pendéncia documental na proposta {{n® proposta}}
de adesdo ao plano {{Operadoral}, com inicio de vigéncia
programada para {{Data_Vigéncial}.

Acesza a plataforma e regularize a pendéncia indicada,

Figue Atento(a):

Esta é uma mensagem automdética, por favor néo responda,

Atenciosamente,
Supermed Administradora de Beneficios.

SUPERMED

Este e-mail sera enviado ao titular caso
seja identificada alguma pendéncia
documental na Proposta de Adesao ao
plano.

Clique em ‘Resolver pendéncia’ para
visualizar e corrigir a inconsisténcia
identificada.

16



Aceite da Proposta .
Proposta Reapresentada para Analise

SUPERMED

Apbs a verificagao da pendéncia, este
e e-malil sera enviado ao titular para que ele
T ol et do e Uoparsden oot tenha conhecimento da reapresentacao

da proposta para analise.

O que acontece agora?
Sua proposta segue para a continuidade da analise

Figue Atento(a):

Se novas pendéncias ou inconsisténcias
nao forem identificadas pela operadora,
sua proposta seguira para a finalizagado do
contrato e implantacao.

anciosamente,

inistradora de Beneficios,

SUPERMED



Sempre dlsponlvels para voce'

Contamos com diversos canais de atendimento, incluindo
Ouvidoria e Centrais de Atendimento via WhatsApp ou telefone.

~M©,

08h00 as 20h00

Central tendi Wh :
entral de Atendimento WhatsApp @ Segunda a sexta-feira (exceto feriados).

(21) 96595-2590

09h00 as 17h00

Central de Atendimento Telefone: Sabados, domingos e feriados.

Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro.
(21) 2123-0420

Demais localidades
4004-4976

SUPERMED

ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS



Shud e VS =10

ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS



