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Prezado usuario,

Nas paginas a seguir vocé conhecera todas as funcionalidades,
relatorios e informacdes que o Saude Online Ihe oferece.

Essa € uma ferramenta essencial para seu dia a dia e &€ muito
importante que vocé a conheca. Em caso de duvidas ou problemas

com a ferramenta, entre em contato com seu representante.

Boa leitura!
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Acesse o link https://www.sulamericasaudeonline.com.br/saudeonline/index.do e escolha a opgao Empresa.

e
SulAmeérica

Salde Online

I Acesso ao Saiade Online

SulAmérica

+Segurado
+ Empresa
+ Referenciado

*Caso este acesso seja para o Seguro Odontaldgico, favor acessar pelo site www.sulamerica.com.br
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Acesso

Sera exibido a tela de login onde o Gestor inserira os dados de identificacdo da empresa.

Sobre a SulAmeérica | Sala de Imprensa ﬁ | Relagées com Investidores | Investor Relations | Didvidas Fregientes

T |
SUIAMEriCa (R S B Sy C=n=': d= Atendimento J

I Area de Login Empresa

Digite o usuario

Digite a senha
disponibilizada ao RH

i r—-— ~
S— padrao MASTER
SulAmeérica | -
Codigo da Empresa Usuario Sanha

Digite o cddigo da

- r— MASTER |
empresa com 5 digitos masTen | B

+ Ezsgueci minha senha

| ewmar | master (padrao) e clique

e S ——— digite o cddigo da

Caso nao possua senha,

empresa, usuario

em NAO tenho senha




-~ —— Dados do Plano
SulAmeérica

Acessando o guia Coberturas e Planos > Dados do Plano, estarao disponiveis informacgdes do produto e planos
contratados, vigéncia do seguro, dentre outras informacgoes.

Sobre a SulfAmérica | Sala de Imprensa m | Relagdes com Inwvestidores | Investor Relations | Dhiwvidas Fregientes

_._--"-"-“r-——._

SUIAMErica EREEEE el i Sy <=n=s = Atendimento J.

Ola MASTER Tempo restante; 27 minutos
Satde Online Emp‘l’esa +iGerenciar cadastro +Ajuda e manuais  * Sair
Coberturas e Planos Segurados Faturamento Informac ées Gerenciais Comunicados Formularios
l Drados do Plano I
o =
+ Coberturs 1_.} B & <2
+ Tabels Precas por Faixa Etaria I SEIE‘EHU‘ {IE Plﬂ“ﬂ'
1 vaaos I Central de atendimento
Empresa: XXXXXXXXXXX Indique o planao: Eaas
Prodoto: | XXXXXXXXXXX r — : 4m4 sgm
<Seleciona> | m o
[<Zeleciona> | Cligue em Dados do Plano,
I Mensagem para vooe 6524 - ERECI] W — H 1
S A S R R selecione o plano desejado e

+ Mowvo Rol de Procedimentos = Eventos =em S=dde I 12410 - BASICO |

12411 - ESPECIAL I consulte todas as informagdes

contratadas

| = Fachar

Disque ANS: D800 701 9656




-~ —— Dados do Plano
SulAmérica

I Coberturas e Planos

| bados do Plano

Vigéncia do Plano

Data de indcio: 01/0%/2012 Data final: 3i/12/9993

Planos Contratados

Planos: | 6584 - EXECUTIVG ]

Cadigo Plano ANS: 421420004

Médico Hospitalar: Sirm Data de inicio: 01/03/2005 Data final: 31/12/9999
Odontolaogico: Mio

Hospitalar: Sirn

Informacdes complementares

FPlano Pozsui Cobertura Para Cirurgia Refrativa Qualguer Grau E Patalogia

Independente Do Rol 2002
Assistencia 24h: Sim

+ Pesquisa de Cobertura do Plano Médico

Confira os produtos Sul América emy comercializacdo
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Coberturas

Para confirmar as coberturas do plano acesse a guia Coberturas e Planos >>> Cobertura

Satude Online Empresa

Coberturas e Planos Segurados

Faturamento Informagfes Gerenciais Comunicados

Formularios

¢ Dados do Plana

e Planos = Cobertura

Cobartura

+ Tabela Precos por Faixa Etaria

empres  XXXXXXXXX
Produ

Usuario: MASTER

AXXXXXXXXXXX XXX X XXX

I Coberturas & Planos

| bados do Plano

Pesquisa de Cobertura do Plano Médico SeleC|One o plano que deseJa
Plano: 5_‘.1_'_5_2_0_-_?5E;UT[M‘_C} Y | e— consultar

Escrewa o nome ou o codigo do procedimento e cligue em Pesquisar:

Pesquisar por: clinica

Coloque o nome do
procedimento

Salecione o servico desejado:

~
D017010012 - SAS - AVALIACAO CLINICA DIARIA PARENTERAL)

D040059022 - SAS - AVALIACAO CLINICA E ELETRONICA DE PACIENTE PORTADOR DE MARCAPASSO OU SINCRONIZAI
0002000008 - SAS - CARDIOLOGIA INTERNACAO CLINICA EM

D042000009 - SAS - DERMATOLOGIA CLINICO CIRURGICA

b

Servico selecionado: 0017010020 - SAS - AVALIACAC CLINICA DIARIA ENTERAL)

g P

T A

e

+ Gerenciar cadastre +Ajuda e manuais  + Sair

@&Rae &5

| Central de atendimento

Capitais

4004 5900

Demais regifes

0800 970 0500

I ANS

=
qhs‘.ﬂgﬂrmhﬂa ol do
Al Suwwﬁwlswnmrw
Disque ANS: 0800 701 9656




Demitidos e Aposentados
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Acessando a guia Coberturas e Planos > Demitidos e aposentados, estardo disponiveis para o download os

termos para a manutencdo ou exclusdo do ex-empregado na extensao do beneficio Saude, bem como, o
acesso a cartilha contendo todas as informacdes necessarias, de acordo com as diretrizes dos artigos 30/31,
da lei 9656/98.

Saude Online Emp‘l‘esa +iGerenciar cadastro +Ajuda e manuais  +Sair

Coberturas e Planos Segurados Faturamento Inl'urmau;ﬁes Gerenciais Comunicados
+ Drados do Plano . A%n A Lo
5 Cohertyra lanos = Demitidos e Aposentados far B & =2

Deamitidos & Sposentados - I

Central de atendimento
+ Tabela Pregos por Faina Etdria !

EmMpresa: )0o000000000 Usudrio: master Capitais

Produto: P P A D O 59

Demais regices

0800 970 0500

I Demitidos e Aposentados

I Documentagio 1 ANS

Consulte o5 documentos para os demitidos & exonerados sem justa causa =fou aposentados, = Aginela Mackors e
vl Saudie Suplevnarnta

Cartilha Disque ANS: 0800 731 9656

& Estipulante terd acesso a cartilha, gque esclarecerd os direitos & deveres dos segurados contributarios erm relagio a
extensio de beneficio. Destaca-se que esta cartilha deverd ser entregue ao ex-empregado no momento de seu
desligamento da empresa.

‘Baixar arguivo

Termo de Opcio e Transferéncia do Segure
E corm este docurments que o Estipulante solicitard a mmanutencio ou & excluslo do ex-ermpregado na extensSo de

beneficio, & Estipulante deversd encaminhar o Termo devidamente presenchideo & assinado pelo ex-empregado 3
Sulfrmérica Sadde no prazo determrinade,

Termo de Extensio de Beneficios do Seguro Enpresarial aos Segurados Contibutisrios Demitidos ou Exonerados Sem
Justa Causa e/ou Aposentados

& Estipulante terd acesso ao Termo de ExtensSc e conhecserd quais s80 suas responsabilidades quanto 3 extensSc de
beneficio, devendo inclusive encaminhar urma via; devidamente assinada, 4 SulAmérica Sadde,
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Clicando em Coberturas e Planos > Tabela Precos por Faixa Etaria, o usuario podera efetuar o download da

Tabela de Precos

tabela com os valores do seguro de acordo com a faixa etaria dos clientes.

e — ——

SulAmeérica

Sobre a SulAmérica

o3 MASTER

Satude Online Empresa

as = Planos

|TahE|a Precos por Faixa Etdria I

Emprasa  XXXXXXXXXXX

Produto: | XXOOXXXXX

I Mensagem para voce

+ Mowo Rol de Procedimentos 2

Segurados

Enw

Faturamento Informat__;ﬁes L]

Usu

+* Vear toc

SulAmérica

Tabel do Custo por Faixa Etaria

Modelo De Formulario

» Relations | Davidas Fregientes

i Canais de Atendimento 3;.

Taempo restante: DF minutos

dastro  +Ajuds = manuais *+Sair

1"‘3 & &

I Central de atendimento

Capitais

4004 5900

Demais regices

0800 970 0500

I ANS

et
Nacionad da
. ] A.ngﬁu?mummw
Disque ANS: 0800 701 2656
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Acessando a guia Segurados > Dados Basicos e Plano, o RH podera obter a informacdo de cada integrante,

bem como plano contratado, dados pessoais, atualizacdes de dados e extrato de utilizacao.

Segurados Faturamento  Informadgi . . ——— = —— =
- Saude Online E‘I‘I‘Ip‘I‘ESa + Gerenciar cadastro + Ajuda 2 manuais  + Sair

Dados Basicos 2 Plano

F i Coberturas e Planos Segurados Faturamento Informagdes Gerenciais Comunicados Formularios
'+ Dados Basicos
i+ Dados de Plano s L ¥
Saude Online Empress » Segurados > Dados Basicos & Plano -Llj‘ LI—:' L =
i+ Atualizacdo de Dades Cadastrais
is Extrato de Utilizacdo | Dados | Central de atendimento
+ Reembaolso Empresa: XXXXXXXXXXX Usuario: master Capitais
e Produto OO XX XX XXX 4004 EQW
' Demais regites
i+ Prévia de Reembolso 0800 970 0500
4 Acompankamento | Dados Basicos I Informagbes relacionadas
Confira os s basicos, padra = ac =1 fars s Atualizacdo de dados cadastrais
i Tahels Reambalsg -__,orl..r:-l os dados basicos, padrido de atomodacdo e a forma de reembolso do + lizag & dados cadastral | ANS
segurado
W+ 2a\ia ry
’ P Agdneda Naclonal da
: el Smide Supltmentar
s Check List =
Disque ANS: 0800 701 9556
i+ Demaonstrative Reembolso Online | Dados do Plano
+ Yalidagdo Prévia de Procedimento Confira oz dados do plano, como vigéneia, plano contratado e pesguisa de
cabertura
v 2a\ia

+ Rede Referenciada

i+ Medicamentos com Desconto L
| Extrato de UHilizagao

i+ Consulta a Rede

O Extrato de Utilizacdo emitido contem informactes sobre s parte pags pela
i+ Farmaciazs seguradora dos procedimentos meadico-hospitalares realizados nos ultimos
meses.

i+ Rede de Dermocosmeticos

s Lista de Dermocosméticos

i+ Solicitar Livrets
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Atualizacao Cadastral

Acessando a guia Segurados > Dados Basicos e Plano >>Atualizacdo de Dados Cadastrais, O RH podera

atualizar as informacdes cadastrais de seus colaboradores, exceto os dados que modifiquem o risco, como
data de nascimento e CPF.

Segurados Faturamento Informag
+ Diados Basicos & Plane
+ Dadas Basicos

+ Dados do Plane

Atuslizagdode Dados Cadastrais

T LoOLra0 0F LLNZacao
+ Reembalza

% Bolicitacao

+ Prévia d= Reambolsa

% Bcompanhamente

i« Tabelz Reembaolzo
b 2aWia
+ Chack List

%+ Demonstrative Reembolso Online
+ Validagdo Prévia d= Procedimente
+2aWia
+ Redes Refzrenciada
i+ Medicamentas com Desconto
% Cansulta 3 Rede

+ Farmacias

+ Rede de Dermocosmeéticos
+ Lista de Dermocosmeticos
%+ Salicitar Livrete

+ Bagamento

+ 23 Wia

*+ Historice d mento

Do
Paga

I Dados

Empresa: XXX XXXX XXX Usuario: master

Prodoto:  XOOOXXXXXXX Situacao Empresa: Ativa

Segurado: XXX XX XX XXX VI Plano do Segurado: 11621 - PRESTIGE

Identificacdo: XXX XX XX XX

+ver dados completos

Segurado

I Dados Basicos

Importante: O cadastro da conta corrente € 3 forma mais 2gil para reembalsoc de despesas médicas, evitando gque o
segurado titular ou responsavel pela apdlice tenha que ir 3o banco para sacar o valor reembolsado. Para cadastrar
cligue em Meu Plano & em seguida, Dados Bancarios.

Situacdo Beneficiario: Em Dhia Caréncia: MN3o Plano: FPRESTIGE

Produto: S45-EMPRESARIAL AMBE HOSPE C OBST ADAPTADD

Empresa: KXXXXXXXXXX

CPF do Titular: XOOOOOOXXXX Idade: 44 anos Data de nascimento: 18/08/1959

Sexo: Masculino

Padrio de acomodacio: S&partamento Forma de reeambolso: Deposite em CfC efetuadoe pela Empresa

Banco: XXX XXXXXX

Agancia  XXXXXXXXXXX EFC:  XXXXXXXXXXX
Endereco: XXXXXXXXXXX
Bairro: ;0000
Cidade: CURITIBA UF: PR CEP: 81200-100




Reembolso
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Na guia Segurados > Reembolso, é possivel solicitar, acompanhar e realizar o download do demonstrativo de

reembolso para cada solicitante (segurado).

Segurados Faturamento

+ Dades Basicoes e Plane
4 Diades Bésicos
4% Dados do Plano
i Atualizacda de Dados Cadastrais

i Extrato-de-Utilizacdo

Reembalsa

&+ Solicitagae

i+ Prévia de Reembalso

4 Acompanhaments

i+ Tabelz Reembolzo

& 23 Wia

i Check List

i Demonstrative Reembolse Online
+ Validacdo Prévia de Procedimanto

& 23 Nia
+ Reds Rsferenciada

& Medicamentos com Desconto

4 Consults 3 Rede

Informag: Satude Online Empresa

Cobecrturas - Planos Segurados Faturamecnto Informag &ecs Gerenciais Comunicados

Saude COnline Empress = Segurados > Reembolso

1 Dados
Empresa:  XXXXXXXXXXX Usudrio: master

Produtc 3 XXXXXXXXXX

Lesolioiiacio

Solicite o reambolso para consultas, axames, honordrios mddicos @ standimantos no
exterior dos seus segurados.

—Soomoanamanio

Pesguise os protocelos de solicitagdio de reembolso, tanto por periodo quanto por
numers de solicitacdo.

Consulte o= demonstrativos de reembolso scolicitados nos Gltimes 180 dias.

| 2* via

Obtenha a 22 via das solicitagdes de reembaolso para inclus3o de dependentes =
consultas, pesquisados por periodo

+ Gerenciar cadsstro + Ajuds = manuais  *+ Sair

Formuldrios

. ”
AR = N

I Central de atendimento

Capitais

4004 5900

Demais regibes

0800 970 0500

§ ANS
=
Agéncia Nacional de
e Saude Suplomantar

Disque ANS: 0800 701 9656
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Reembolso

Na guia Segurados > Reembolso >> 22 Via, vocé podera obter a 2° via de protocolos de reembolso.

Segura Faturamento

Informacg

+ Dados Basicos & Plane
4+ Diados Basices
+ Dados de Plana
+ Atualizacdo de Dados Cadastrais
i Extrato de Utilizacdo
+ Reembalsa
» Selicitacda
+ Préevia de Reembolso
» Acompanhamenta

+ Tabelz Reembolso

2a Wiz

+ Check List
&+ Demonstrative Reembelso Online
+ Walidacdo Prévia de Procedimento
W 2aNia
+ Reds Referenciada
4 Madicamentos com Desconto
+ Consulta a Rede
“ Farmacias
Rede de Dermocosmeticos

+

i Lista de Dermocosmeticos
i+ Solicitar Livrete

+ Pagamento

| Selecionar Segurado

Procurar segurado por:

Digite o nome:

% Fechar

Reembaolso

I 2*Via

Leandra|

i+ Mome " cadigo

Digite o nome do colaborador
que deseja consultar

Importante: O cadastro da conta corrente & a formma mais 2qil para reembolzo de despezas médicas, evitando qua o
sequrade titular ou responsdvel pela apdlice tenha que ir ao banco para sacar o valor reermbaolsade,

Para cadastrar clique em Meu Plano e

Situacao: Ern Dia Caréncia: M3o
Prreodlurbio s XOCOCOCKCOOO0O0C000000

Empresa: X000
Idade: 1 anos

Selecione o perodo [(maximo 20 dias)

&,

Dz

Data de nascime

em seguida, Dados Bancdrios,

Plano: ESPECIAL I

[clique para ver detalhe do produto]

Digite o periodo que deseja
consultar

fninino

Selecione uma opcdo:

|

_
Bl
=
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Ao clicar na guia Segurados > Reembolso >> Check List, abrird uma tela com o tipo de procedimento médico

e as documentacdes necessarias para solicitar o reembolso.

Seguradas Faturamento Informac Central de Ajuda

+ Dados Basicos & Plano

Busca Manuais FAQ
i» Dados Bdsicos
i+ Dados do Plano
v Atualizacdo de Dados Cadastrais I Central de Ajuda > FAQ

is Extrato de Utilizacdo ; ; : :
= Bem Vindo a tela de FAQ do Central de Ajuda da Sul&tmeérica Saddse.

+ Reembolso Fara iniciar a lertura de um FAQ, basta clicar no nome do FAQ desejado gue o leitor sera aberto.

WSolicitacin oo oomooooooooooooooosooonooooeoos

v Prévia de Regmbalsa I Lista de FAQs Disponiveis
i+ Acompanhamento .
+ Consultas Médica
i+ Tabela Reembalso
+ (Copia do Cartac de Identificagdo

w23 Wiz +  Recibo original em formularic prdprio do prestador de servigos, receituario ou nota fiscal original, constando:

+ Nome do paciente;
Check List + Nome do responsave| pelo pagamento;

v Diata da realizacdo;

i+ Demaonstrativa Reembolso Online + Walor cobrado (numeérico e extenso);

e ] + Nome e endereco completos do prestador do servigo;
+ \/alidagdo Prévia de Procedimeanto + CNPJ ou CPF completo do prestador do servigo;

+ CRM & especialidade do medico;

28 Wia

+ Carimbo com nome, CRM e ezpecialidade do médico;
+ Assinatura do profissional,
+ Discriminagdo do servico realizado.

Para consultas psiquiatricas além dos documentos acima € necessario o envic do relatorio do meédico com diagnostico e tratamento a ser
+ Medicamentes com Desconte realizada.

+ fiede Referenciada

e It Rad Consulta médica - somente coberta se realizada por profissional inscrito no CRM & especialidade reconhecida pelo Consalho Federal de
i Consulta a3 Rade

Medicina.
i+ Farmacias + Exames Laboratoriais e Radicldgicos
i Rede de Dermacasmeticas +  Cdpia do Cartdo de Identificacdo
+ Recibo enginal em formulario propric do prestador de servigos ou nota fiscal original, constando:
i+ Lista de Dermocosméticos +Nome do paciente;

+ Nome do rezponsdvel pelo paoamento:

i+ Salicitar Livrets
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Na guia Segurados > Reembolso >> Validacdo Prévia de Procedimento, vocé podera consultar e emitir uma

22 via de todas as solicitacOes realizadas pelos médicos e liberadas pela SulAmérica.

Segurados Faturamento Informag
| Dados I Central de atendimento

+ Dados Basicos & Plano
Empresa: XXX XXX XXX Usudrio: master

Capitais

i+ Dados Basicos

= o) Produto:  XXXXXXXXXXX Situacdo Empresa: Ativa 4004 5900
i» Dados do Plano S _
Segurado: | MARLA | | Plano do Segurado: 11620 - EXECUTIVO Demais regites

OO0 . 0800 970 0500

Identificacdo:  XXXXXXXXXXX

Loatualizacdo de Dados Cadastrais

4 Extrato de-Utilizac3o

+ Resmbaolsa

» Solicitacde I ANS
Prévia de Resembalseo 5 o I 3 remy
I Validagao Prévia de Procedimento mANSgggmyﬂ;mg
H SAcompanhaments "
P o at. Importante: O cadastro da conta corrente & a forma mais 2gil para reembalso de despesas médicas, evitando gue o Disque ANS: 0800701 9656
i+ Tabelza Reembolza ; . : A : :
segurado titular ou responsavel pela apdlice tenha que ir ao banco para sacar o valor reembolsado. Para cadastrar clique
W 2aiia am Meu Plano e em seguida, Dados Bancdrios
¥ chackiisg Sitwacdo: Em Dia Caréncia: HNi3o Plano: EXECUTIVG
» Demonstrativa Reembolso Online S TOOXXXXXXXX
I wWalidacio Prévia de Procedimento I
Empresa: AXXXXXXXXXX
W Z2a Wia

nciada Idade: 46 =znos Data de nascimento: 21/02/1967 Sexo: Feminine

mentos com Desconto
i ) Consulte a 22 Via da Validacdeo Prévia de Procedimente de forma rapida. Vocéd pode consultar por periedo ou pele ndmero
* Consulta 5 Rede de solicitagdo.
i+ Farmacias
i Redede Bermartsmeticie Por periodo Por nimero de solicitagdo
&+ Lista de Diermecosmaticos

Solicitar Livrets

+ Pagamento pe 15/11/z01z [ 5 15/01/2004 A

+ 23 Wia
&+ Historico de Pagamento
+ Demonstrativos de IR

&+ Prémias
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Em Segurados > Rede Referenciada, vocé tera acesso as informacdes sobre a rede referenciada em ambito

nacional, por especialidade, estado e prestador.

Segurados Faturamento Infarma
= | Saude Online E‘I‘I‘Ip‘l’esa +Gerenciar cadastra +Ajuda = manuais: + Sair-

+ Dados Bdsicos & Plane

'+ Dados Basicos Caberturas e Planos Faturamento  Informagées Gerenciais — Comunicados — Formularios
+ Dados do Plano

P e : . : A i
+ Stualizacdo de Diados Cadastrais Saude Cnline Empresa > Segurados > Rede Referenciada > Consulta 2 Rede 1ol =l G5 a=a
4 Extrato de Wtilizacdo

Dados
+ Reembolso !

4 Solicitac3o Empresa: XXX XX XXX Usuario: master

it Produta; _ XXXXXXXXXXX . Situacdo Empresa: Ativa
i+ Préwia de Reembaolso f X

N Segurado: I MARTA | | Plano do Segurado: 11620 - EXECUTIVO
Lo companhaments x 5

= Identificacdo:  XXXXXXXXXXX
+ Tabelz Reembaolso

+Yer dados pletos

+ 2aNia

+ Check Lise

L Demonstrativa Resmbeolse Online | Rede Referenciada
+ “alidacdo Prévia de Procedimento 4 relacdc de prestadores apresentada pelz Sulfmeérica possui teor meramente informative. Em caso de dividas quanto 3= coberturas garantidas pelo s=u contrato, entre

em contzto com 3 Central de Atendiments Sadds - CAS 24H (o n? estd no verso do seu Cartdo de Identificacio).
E indicado que se cenfirme com o prestador referenciado o endereco em que o atendimento serd prestade e o hordrio em gque este podera ser realizado.

I Fede Referenciada I + Clique aqui & conheca a rede dos produtos SulAmerica Sadde Empresarial que sstdc em comercializacdo.

4 Madicamentos com Desconto

v 2a Nia

+ Consulta 2 Rede Plano: | 11620 - EXECUTIVC Ll

L+ Farmacias

e um Loc Curitiba)

+ Rede de Dermocosmeéticos ‘

L Lista de Dermocosméticos Categoria Especialidade
e Encontrar Especialidade
i+ Saolicitar Livrete L ) < pelo Procedimento
+ Pagamento Nome do Prestador

R N

i+ Histérice de Pagamento
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Clicando em Segurados > Rede Referenciada >> Farmacias/Rede de Dermocosméticos/Lista de

Dermocosmeéticos, vocé sera direcionado para uma nova pdagina, onde podera localizar o credenciado mais

proximo de vocé.

Segurados Faturamento. Informag

+ Dados BEasicos & Plano
i+ Dados Bdsicos
Rk i Olens IRede Referenciada
i Atualizacdo de Dados Cadastrais
i+ Extrato de-Utilizacdo I Farmacias
+ Rezmbaolsa

i+ Solicitacie

révia de Reembaolso Selecione a localidade desejada:
& Acempanhamente Estado _: Municigic = Bairro
i+ Tabela Reembolsa (selecione uma das opcdes) VJ (selecione uma das opcdes) VJ (selecione uma das opgdes) V]
“ 2a Wia
& Check List

&+ Demonstrative Reembolso Cnline
+ “alidacdo Prévia de Procedimenta
B 2a Wia
+ Red= Referenciada
» Medicamentos com Desconto

i+ Caonsults 3 Rade
==

Farmacias
i+ Rede d= Dermeocosméticos

& Lista de Drermocosmeaticos

i+ Saolicitar Livrets

+ Pagamento

+ Histarico de Pagamentao




M

SulAmeérica

Rede Referenciada

Na guia Segurados > Rede Referenciada >> Solicitar Livrete, vocé poderd gerar o arquivo em PDF com a

rede de prestadores, conforme o plano contratado.

Segurados Faturamento

m

+ Dados Basicos & Plano
i» Dados Basicos
+ Dados do Plano
i» Atualizacdo de Dados Cadastrais
+ Extrato de Utilizacdo
+ Resmbalso
= Solicitagdo
i» Prévia de Reembolso
= SAcompanhamento
i» Tabela Reembalsa
« 23 Wia
i+ Check List
+ Demonstrative Reembolso Online
+ Validacdo Previa de Procadimente
+ 23 Via

+ Rede Referenciada

+

Medicamentos com Dresconto

Consulta 2 Reds

+

Farmacias
i» Rede de Dermocosmeticos

+ Lista de Dermocosmeticos

Informag

Solicitar Livrete

+ HFagamente
= ZaWia

+ Historico de-Pagamento

~ Cx L

Szude Online Emapresa > Sequrados > Rede Referenciada > Sclicitar Livrets Tl bl G dea

| Dados | Central de atendimento

Emprasa  YOOOOOXX XXX Usuario: master

Alterar Segurade | Capitais
4004 5900

Produte  XXXXXXXXXXX
MARLA =]

Situagdo Empresa: Ativa

Denais regices

0800 970 0500

Segurado: Plano do Segurado: 11620 - EXECUTIVC

Identificacdor  y0000000(X
+Ver dados completos

I ANS

= )
vl ANS Sagdn s..":rmrr:
Disque ANS: 0800 701 9656

I Rede Referenciada

1 Solicitagdo de livrete
1% PASS0 - Gere o livrete. Selecione o estado e a cidade e cliqgue em Gerar livrete:

Estado: | PR ¥ | Cidade: | <Selecione=

Importante: A relacdo de prestadores apresentada possui teor meramente informative. Em caso de dividas quanto as
coberturas garantidas pelo seu contrato, por favor entre em contato com a Central de Atendimento Sadde - CAS 24H (o
ndmero esta no verso do seu Cartdo de Identificacdo),

Eindicado gue se confirme com o prestador referenciado o endereco e horario do atendimente = ser realizado.

O tempo de geracio dos liveetes & de aproximadamente 15 minutos. Por favor agearde 3 indicacio na lista abaixo.

20 PASS0 - Baixe o livrete para seu computador. Abaixo esta a lista dos livretes que vocé solicitou:

Todos os livretes com status Concluido podem ser baixados pars ssu computador & permanecerdo disponiveis para
downlcad por até 48 horas. Caseo, por alguma razdo, vecé ndo baixe o livrete dentro de 48 horas, este serd excluido de
sistema = voce podera solicitar a .geragdo de um novo livrete, realizando os procedimentos do primeirc passo.

Fara baixar o livrete clique no ndmero ID na lista abaixo.




Pagamento

. D e
SulAmeérica

As empresas que possuirem pagamento por segurado de forma individualizada, podera acessar a guia

Segurados > Pagamento, nesta opcao poderdo consultar o histérico de pagamento e providenciar uma nova via

do boleto de pagamento.

. Satide Online EmPTESE. + Gerenciar cadastro: +Ajuda & manuais  + Sair
Segurados Faturamento Informag : : ; At :

+ Diado= Basicas & Plano
G bades Batices Coberturas e Planos:  Segurados | Faturamento  InformagdesGerenciais  Comunicados  Formularios

» Dados do Plano

¥ aran e DadesiCraaEreT: Salde Online Empresa * Segurados * Pagamento ﬁl} ﬁ:—‘d — Rl

&+ Extrato de-Utilizacdo

+ Resmbolsa

| Dados | Central de atendimento
&+ Solicitacdo

réwvia de Resmbalso Empresa: 28638 -1 MALUCELLI SEGURADORA 5A Usudrio: master

Capitais
& Arompanhamenta Produto: 545 - EMPRESARIAL AME HOSP C OBST ADAPTADO  Situacio Empresa: Ativa 4004 5900
i Tabelza Reembols =1 R
i Segurado: | MARIA RITA SILVA MARTUCEI ¥ Plano do Segurado; 11620 - EXECUTIVO Hemaleratecs
23 Wia e e —————————————— —
: 5o Identificac8o: 543 28638 0000 0011 D021 0800 9?0 0500
+ Check List
i+ Dremonstrative Reembolso Online *Ver dados completos
+ validagdo Prévia de Procadimanto | ANS
& 2a Wia r
+ Reds Referanciada | 2 via para pagamento | Informagbes refacionadas ol m&%g
» Medicamentas com Desconto '
Obtenhz 2 22 viz para pagamento de parcela. + Histarico de pagamente Disque ANS: 0800 701 9656

4+ Consulta 3 Rede
& Farmacias
v Rede de Dermocosmeéticas
&4 Lista de Drermocasmeticas

i+ Solicitar Livrets

I.’.‘ragarnsnto I

i+ Historico de Pagamento




-~ —— Demonstrativo IR
SulAmeérica

T — No guia Segurados > Demonstrativo de IR >> Prémios, o RH podera gerar o

+ Dados Bisicos = Plano demonstrativo dos prémios pagos pelos colaboradores durante o ano para
‘» Digdos Basicos
i+ Dados do Plane deCIaragéO dO IR.
4+ Arualizacio de Dados Cadastrais

+ Extrate de Utilizagao

+ Reembaolsa LI} @ %— s

Saude Online Empress = Sequrados * Demonstratives de IR > Prémios

+ Solicitacdo

i+ Prévia de Resmbolso | Dados I Central de atendimento
+ &companhamente Empresa: AXXXXXXX XXX Usuario: master Capitais
+ Tabela Reembolso Produto:  XXXXXXXXXXX 4004 5900

Selecione o nome do

o 2a Via segurados [WARTA| Demais regiées
i Check List Identificacdo:  XXXXXXXXXXX COIa borador 0800 970 0500
+ Demonstrative Reembaolse Online *Ver dados cempletos

+ Validacdo Previa de Procedimento 1 ANS

.23 Via

iy
I Segurado «A"\Bwuwm

Saude Suplemantar
Disque ANS: 0800701 9656

+ Reds Raferenciada
+ Medicamentos com Desconto | Demonstrativos de IR - Prémios

‘+ Consulta s Rede O Demonstrativo de Imposte de Renda emitido pela seguradora contém informagdies scbre pagamentos que o

o segurado efetuou & reembolsos relativos ac seu produto.
+ Farmacias

o =1 =colha 2 opcdo desejada, selecione o anc e digue no botdo Solicitar.
i+ Rede de Dermocosmeticas = B

+ Lista de Dermocosmeticos " Demonstrative de IR - Prémio

Selecione o demonstrativo de prémio

4+ Salicitar Livrete " Demoenstrative de IR - Prémio por Dependente

+ Pagam=nto

- 2 Mia . , : Selecione o0 ano

e Ano; |<Se|e:ione.- v!
¥ Histarico de Pagamento | Ea e &)

ATENCAO: Pars visualizar o demonstrative de IR Prémio para o grupo familiar, selecione s opcdo Demonstrativo de IR
- Prémio Grupa Familiar e cligue no bot3o Solicitar, Para visualizar o demonstrativo de IR Prémio por seguradao,
I T I seleciones 3 opcdo Demonstrative de IR - Prémio Seguradeo = cigue no botdo Solicitar.

+ Demanstrativos de IR

+ Reembolso

+ Odontoldgice




s g Odontolégico
SulAmeérica

Seguraiios Faturamento Informag , ) ;.
PR 5 podera consultar os tratamentos e procedimentos odontologicos como
* Dadoz Bagicozs &« Plang

Crados Basicos

Acessando Segurados > Odontolégico >> Consulta Tratamentos, o RH

validagdo, orcamento, revalidacdao e cancelamento.

= Dados do Plane
= Atuslizacho de Dados Casdastrais

« Extrate de LtilizacFe

: L = s
Saude Online Empresa > Segurados > Odontoldgice > Consults Tratamento ik o el TaT
+* Reembolso
« Solicitacio | Dados I ANS
« Acempanhamente Empresa:  XXXXXXXXXXX Usudrio: master 4[: Apdncta Naciom de
. . ¥ ! X Saude Supiemamta
= Tabala Reambelse Produto: | XXXXXXXXXXX Situagdo Empresa: Ativa ;
Disque ANS: 0800701 9656
Za WVia Segurado: | MARIA F w Plano do Segurado: 11620 - EXECUTIVO
« Check Lizt Identificacio  XXXXXXXXXXXXX

« Demanstrative Reembolzo Online *+Var dados completos

« Validscfo Prdvia da Proced|imants

« 28 Wia = s
I Odontolbégico
+ Rade Referenciada

« Medicamentos coem Detcanta | Consulta tratamento

ey s P ; :
» Consulta a Rede Selecione o= campos = clique em pesguisar:

« Farmac|as

= Bede de Dermocosméticos Tipo de Solicitacdo: | Todos |
« Liges da Dearmacaimeticos Escolha uma forma para realizar a pesguisa:
Solicitar Livrats

{¥ Parindo " IdentificacSo do segurado {7 Protocolo. (7 Status . & Ne GTO
« PEOAMENTY

= 2aWia Oe = Eﬁ
« Hignérico da Pagamanta

* Dremonstrativos de IR

= Pramics
- Reembalzo

¢ Didantaldgica

I Consults Trataments I




M

Emissao de Fatura
SulAmérica

Na guia Faturamento > Emissdo de Fatura de Prémio, possibilita ao RH realizar o download da ficha de

compensacao, dos demonstrativos de fatura dos relatorios que contemplam o valor total do prémio, de forma
simples para facilitar as conferéncias.

Saude Online Empresa

+ Gerénciar cadastro
Coberturas e Planos

+Ajuda & manuais  + Sair
Sepurados

Faturamento Informacg des Gerenciais Comunicados Formularios
I Emissao de Fatura -de Pramio I o |
Saude Online Empresa > Faturamen , Faryra Co-Participacio far b o0 &2
+ Historice de Faturamento
I Dados I Central de atendimento
Empresa: OO XXX Usuario: master '_ CARera g Capitais
Produto: 0000000000000 0064 Situacao Empresa: Ativa 4m4 5900
Segurado: | MARIA | Plano do Segurado: 11520 - EXECUTIVO Demais regides
Identificacao:  XOXOXXXXXXXXXXXX XXX 00 9?0 GD
+ Vear dados completos
I ANS
==
Agdneis Naciamal de
! Faturamento «ANSS:WGSWlmmrw
Disque ANS: 0800 707 9656
I Emiz=io da fatura de prémic
Este médulo formece informacdes referentas sos Demonstratives de Faturamento, Fichas de Compensagdo am aberto e
Anexos.,
®

Demonstrative de Faturamento / Ficha de Compensacdo

O ANSNOS
o

Layouts




. D e
SulAmeérica

Co - Participacao

Acessando Faturamento > Fatura Co-participacao, possibilita emitir o relatério, fichas e relacdo de Co-

Participacgao.

Satde Online Emp‘T’ESE * Gerenciar cadastro ﬁju@a & manuais + Sair

Coberturas e Planos Segurados Faturamento Informagdes Gerenciais Comunicados Formuldrics

+ Emissdo de Fatura de Prémio

Sailde Online Emprasa = Faturarnen_l e T T e I

+ Historice de Faturaments
| Dados

Emprasa: OO0 XXXXXXX Usudrio: master

Produto: D 0.0.0.0.0.0.0.00060000¢4

I Faturamento

1 Fatura Co-participagio

Este modulo fornece informagdes referentes acs Demostrativos de co-participag@o, Fichas de compensacio & = Relagdo
de co-participagdo

@) Demonstrativo de co-participacdo (Gltimos 6 meses)
{3 Ficha de compensagdo

Fodin Y

i)

Relagdo de Co-Participacao Reversivel{ultimos & meses)

D Relacdo de Co-Participacao Mao Revarsivel[dltimos & mesas)

G £ & <5

I Central de atendimento

Capitais

4004 5900

Demais regites

0800 970 0500

I ANS

s
Agdncia Nacionad de
S, | ANSSEW! Suplemontar
Disque ANS: 0800 701 9656




-~ —— Historico de Faturamento
SulAmeérica

Acessando Faturamento > Histérico de Faturamento, possibilita ao usudrio verificar o histérico e

detalhamento das faturas.

Satide Online Empresa + Garenci — _,_
Competéncia: - 20012012 a 18022012 Recibo do Sacady

Saesdde | e ursats Varcrnic
28632 ! e L DTN
o " ] i g Dodes Clert:
Coberturas e Planos.  Segurados  Faturamento | Informagoes Gerenciais ~ Comunicados  Formularios et i Aoty
Dises Sermate
SUITEMERAAOR, —
+ Emissdo de Fatura de Prémio VRGN0 TDE DX SEGIRICCS Ay
: H - L . B Evciusha m bt o il
Saude Online Empress > Faturamen, Faturs Co-Darticipacio
MOVINENTASBES RETRONTINNS
Histérics de Faturaments s ) . -
4 AR AlEeS o2 Pl Rersstia. i) oo
' D d -m:?:m e i) ;J&
ados
ER)Excinar Rormatva 0 3%
AR ARaEhs & Pl Rerestvs 0
Emprasa: 3oooo00000NK Usuario: master Tl B o o
Tidalehe By Aatr + Hsl ta rorms i} 0,8
Produto:
XXXXXXXXXXXXXXXXX EN AR
Primve (VDA SALOE} 28,241 83 oF EME6 Pridabo D00 FREMOTOTAL  DE.B36.41
Diges Complermanlines:
| Faturamento e secmaoo:
| Historico de faturamento
Wi s i s oo
Cligue na data da Competéncia para abrir relatorio: SUARCE SETE COMPRCHANTE i 8. JECLARACAS O NPCSTOLE RENDA
. R 1. ANERCA SOMPAH 0E
CHP.J 84T SE000.43
. - = R Valor Faturac ‘SBituagins Tata Paolo. Valor Pago
T } . 2 be e 5 it 3= — S TR
0i/2012 0 08/02/2012 R326.866,41 PAGO 07/02/2012 R% 26.866,41
Cligue na data de MODELO DE FATURA
A - .
competenaa para abrir

a fatura detalhada




M

SulAmeérica

Relatorios Gerenciais

Na guia Informacgbes Gerenciais > Relatdérios Gerenciais, o RH tera acesso a alguns relatérios gerenciais, como
de resultados financeiros, indicadores, dentre outras opgoes.

Quarta-feira, 13 de Janeiro de 2014

0la, master | FAQ | Sair

e Empresa
SulAmeérica enp

Més/Ano de Referéncia
| 80300 - ApOLICE

| [pez e [am3v]

Demonstrativo Mensal de Indicadores de Gerenciamento do Plano Empresarial
Infarmag oes Gerenciais Comunicados

| APOLICE »

) AT AXXXXXXXX
Relatorios Serenciais

Data de vigéncia:0%/2011

Produto:545
¥ Acompanhamento de Internacdes + Resultados Financeiros

+ Indicadores de Gerendamento + Ranking

*** + Frequéncia por

+ Sinistralidade Pagamento + Simistro por Padrdo
id Ex Procedimento
I ' 2 = + Fri cia de Utilizagao y + Maiores Prestadore
& + Indice de Utilizagdo

+ MECSAS - instalacds do meio eletrdnico

+ Malores Usuarios

+ Perfil Etario

+ Perfil Etario por Plano

+ Perfil Etdric por Sexo
+ Perfil Etdrio Cadastral
—




Acompanhamento de

e il Internacoes
SulAmeérica

Acessando Informagdes Gerenciais > Acompanhamento de Internagdes, é possivel acompanhar as internagdes

dos colaboradores, vendo o nome do prestador, periodo de internacdo, numero da liberacao, periodo de

internacao dentre outras informacoes.

Satide Online ETTIPT'ESB. + Gerenciar

Coberturas e Planos Segurados Faturamento Informagiies Gerenciais Comunicados

+ Relatdrios Gerenciais

Sadde Cnline Empress = Informacies Gersnciais > 1 B eompanhamento de Internachas I
+ MECSAS - instalacio do meio eletrdnico

| Dados

Empresa: 000000000000000000 Usuario: master

Produto: 10000000000000000000

I Acompanhamento de internagoes - detalhe
I Informacodes Gerenciais
| Acompanhamento de internagdes todige do segurado: 000067770
Entre carmi a data a ser pesquisada e clique ern Consultar

Mome do Beneficario /Titular: Maria da Silva
RDP: 10

De 01/01/2013 ﬂ 2 0&8f01/2013 B

Ordenar por {::n Codigo @ Maorme

todigo Blogueado: Mada consta
Plano: 12410

Produto: 425

YPP: 13000043209

Resultado da conszulta (para rais detalhes clique no do seguradal.

7770 10
I Atendimento: 4 - Internado  Home do Prestador
Inclus3o: 02/01/20453
Cllque para ter o Vigéncia: inicio: 02/01/2013 - término: 01/02/2013

detalhamento da internacgao




e e MECSAS
SulAmeérica

Acessando Informacoes Gerenciais > MECSAS - Instalacao do meio eletronico, o RH tem a opgdo de baixar e
atualizar o MECSAS.

Satide Online Empresa '+ Gerenciar cadastro + Ajuda e manuais  + Sair

Coberturas e Planos. Segurados Faturamento Infarmagdes Gerenciais Comunicados Formularios
+ Relatdrios Gerenciais < ik —
Saude Online Empresa = Informacoes Gerenciais > M Acompanhaments de Intermacies al b=l G 4aa

I MECSAS - instalacio co meio eletrinice I
I Dados

I Central de atendimento

Empresa: ZBEs38 - 1 MALUCELLI SEGURADCREA 54 Usuario: master

Capitais

4004 5900

Produto: 545 - EMPRESARIAL AME HOSP C OBST ADAFTADO

Demais regifes

0800 970 0500

I Informagoes Gerenciais

| MEC SAS - Instalagbes do meio eletrénico I ANS

Para instalar ¢ MECSAS por favor leia o termo de responsabilidade abaixo. Am Agdncka Nacional da
gl Saude Soglmmantar

+ Saiba mais sobre a instalagdo do MECSAS Disque ANS: 0800 701 9656

Termo de Aceitacdo e Responsabilidade MECSAS - Plane Empresarial ]

i. A Estipulante acima identificada, doravante dencminada Contratante, cu a Corretoras por ela designada, que
recebera & denominacao de Corretora Nomeada, declara-se ciente que o aplicativo fornecido pela Contratada - Sul
Ameérics Segurc Sadde S.A,, sem dnus de custo de implantagdo, com dencmina cdo de Meic Eletrinico de
Cadastro SulAmeérica (MECSAS), devera ser utilizado de forma exclusiva 2 concorda em ndo ceder o aplicativo para
uso de terceiros, nem mesmo para copias, 2 a nac permitir viclagdes nos programas = cédigos, excetuadas
alteracdes feitas pela Seguradora.

2. O MECSAS habilita a Estipulante ou 3 Corretora Nomeada a realizar, apos cadastrar seu login 2 senha,
procedendo de acordo com as regras es tabelehlda= nas Condicdes GEFEI: da apalice am \.lgcr = OF prazos,

P Tt A i e i g LN [ kel T LT T S PR P

e R e

|4

e




e —— Comunicados
SulAmérica

Na guia Comunicados, vocé terd acesso a comunicados importantes da SulAmérica com relacao a rede, ANS,
dentre outros.

Saude Online E'I"I'I"J-T'ESE. + Gerenciar cadastro + Ajuda & manuais + Sair

Coberturas e Planos Sepuradas Faturamento Informac des Gerenciais Comunicados Formuldrios

e | i ] -
Sadde Online Empresa » Comunicados laf @ e m==
| Dados I Central de atendimento
EMprasa: oy xxxxxXXOOXOONNK Usudrio: master Capitais

Kieesiintos XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX : Egm

Demais regites

0800 970 0500

| Comunicados

Vocoe tem 4 mensagens. Vocoé tem 1 mensagens nao lidas.

1 ANS
Data T care i
Agdncia Nacional de
26/04/2013 Aditivo Contratusl - Resclucdo Normativa 309.- ANS Q"ANSSDW!SW'MWW
11062013 Incorporacao Sul&mérica Seguro Saude 5/8 Disque ANS: 0800701 9656

27 1172013 Importante: RN 279 - Aditamento de Contrato [6246)

14/01/2014 Novo Rel de Procedimentos e Eventos em Sadde




