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Tele-entrevista

Agora, no hordrio mais
conveniente para
os seus clientes.

A Amil facilitou o processo de tele-entrevista para os seus futuros
clientes ingressarem como beneficidrios nos nossos planos médicos.
Agora, disponibilizamos um canal receptivo, e, para dar inicio a esse
atendimento, enviaremos uma mensagem-convite por WhatsApp.

Essa mensagem tem o objetivo de estimular o futuro beneficidrio
a ligar para a nossa equipe, a fim de concluir a entrevista — etapa
fundamental para concretizar a implantagado.

4 IMPORTANTE!

Verifique se o numero do celular/WhatsApp
do futuro beneficidrio esta correto na proposta.
Esse serd o nosso meio de contato com ele.
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Veja como funciona o novo processo:

@ Contato por WhatsApp

* O futuro beneficidrio receberd mensagem do
numero (11) 3375-1000 (Grupo Amil Implantagdo).

A mensagem contera:
- NUmero de telefone para retorno;
* Hordrios de atendimento da equipe de saude Amil*;

* Informacgado sobre prazo: o futuro beneficidrio terd
até 48 horas a partir do recebimento da mensagem
para ligar e realizar a entrevista.

*De segunda a quinta-feira, das 8h as 17h30, e das sextas-feiras,
das 8h as16h30 (exceto nos feriados).

IMPORTANTE!

Ndo compartilhne o niUumero de telefone da equipe de saude Amil.
O futuro beneficidrio deverd aguardar o recebimento da
mensagem via WhatsApp com as orientacgoes.

\_ /

| O El @ Verificagao de elegibilidade
h -

@ * Ao ligar, o futuro beneficidrio digitard o seu CPF.

* O sistema identificard se trata-se de pré-selecionado
para a entrevista e validard os dados automaticamente.

* Um token de seguranca serd enviado por SMS, para
confirmacado.

O  Com a validagdo do token, a ligagdo é transferida
para um profissional de sadde da Amil.
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Nascemos para cuidar.




