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Transtorno do Espectro Autista

Entender para
incluir e acolher

O TEA é uma condicao do
neurodesenvolvimento que impacta
principalmente a forma como a pessoa se
comunica, interage socialmente e percebe o
mundo ao seu redor.

Cada pessoa autista € Unica e pode
apresentar diferentes caracteristicas e
niveis ao longo da vida

NUmeros que reforcam a importancia do tema

@ No mundo

70 1a cada

@
milhdes 31 pessoas |
de pessoas possuem o Prevaléncia Global
Transtorno do Espectro Autista
(TEA)

%7 No Brasil

2.4 1a cada
milhoes 83 o
Diagnosticadas com Transtorno brasileiros T

do Espectro Autista (TEA)' - o
que representa 1,2% da
populagao

Com diagndéstico, acolhimento e acompanhamento adequados, é
possivel promover mais qualidade de vida, desenvolvimento e inclusao
para pessoas com TEA e suas familias. fﬂs bradesco

saude
"Numeros CDC 2022
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O DESAFIO ALEM DO DIAGNOSTICO

A jornada de quem tem TEA envolve desafios diarios

g Dificuldade para encontrar rede especializada
él Insegurancga das familias e muitas duvidas

@ Necessidade de terapias e abordagens especificas

Sobrecarga emocional dos responsaveis

y
@2 Jornada fragmentada no sistema de saude




A RESPOSTA DA BRADESCO SAUDE

Célula de Acolhimento TEA

)

Acesso especializado

URA dedicada na central
de atendimento. O
beneficiario acesso uma
op¢ao exclusiva e fala
diretamente com

operadores treinados para

o TEA.

G
Escuta Qualificada

Psicologos especializados
dentro da central, prontos
para acolher diagndsticos
recentes, apoiar 0s
responsaveis e orientar
proximos passos.

Q

%

Analise do caso

22 instancia para casos
complexos: analises de
relatérios médico e busca
de rede com
disponibilidade

«” bradesco
salde
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Monitoramento

Higienizagao periddica da
rede e acompanhamento
da jornada do beneficiario.

O objetivo nao é apenas direcionar o beneficiario para a rede, mas garantir uma escuta diferenciada e

especializada desde o primeiro contato, apoiando a familia em toda jornada do TEA
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FLUXO MACRO DA CELULA TEA

O beneficidrio entra em contato
com a Central de Atendimento e
escolhe a opgao 0 na URA

.

Se ainda nao ha um
diagnostico fechado

A célula de acolhimento TEA
apoiara com a indicagao de
um médico especializado em
neurologia para investigar os
sinais e oferecer o diagndstico
adequado.

Se ja houver diagnéstico para o TEA

B A célula de acolhimento do TEA fara uma analise da
documentacgao e indicara um prestador da rede mais
préoximo ou na regiao de saude/limitrofe. O tratamento é
personalizado de acordo com o perfil de cada crianca e
conta com o apoio de uma equipe com profissionais de
diversas areas para oferecer um cuidado completo.

¢ |
Documentos necessarios para o atendimento
@ Nome do paciente @ Relatério médico atualizado (6
ﬂ meses) com assinatura e carimbo do
@ Idade do paciente médico, com descritivo das terapias

prescritas, com carga horaria para

© Laudo médico cada tipo de terapia.

f..S bradesco
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Monitoramento e Higienizagao
darede

A célula realiza o monitoramento
continuo do beneficiario e a
higienizagao da rede referenciada
para garantir a qualidade e
efetividade do atendimento.
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Célula de Acolhimento TEA

Migragao e Absorcao de Carteira

@ bradesco
salde

&

Demanda

=

O Comercial informa a
demanda e solicita a
Célula de Acolhimento
TEA a lista de rede
referenciada para busca
de atendimento.

Responsaveis
Comercial/
Corretora

Busca de Rede

Q

%

A empresa e corretor
realizam a busca de
rede referenciada com
a lista informada.

Responsaveis
Comercial/
Corretora

Recebimento e
Analise

q

Encaminham para a
célula os casos sem
disponibilidade, locais
sem rede disponivel ou
casos de ruido.
Célula TEArecebee
analisa as solicitagcoes.

Responsaveis

Célula de Acolhimento
TEA

Nova Busca de
Rede/Negociagao

a0

Célula TEA realiza nova
busca ou negociagao
com prestadores para
até identificar melhor

alternativa de
atendimento ao
beneficiario.

Responsaveis

Célula de Acolhimento
TEA

(

Alocac¢ao narede

&

Confirmamos arede e
agendamento e
comunicamos ao
corretor as informacodes
do atendimento. A
Célula solicita
autorizagao para
contato com
beneficiario.

Responsaveis
Célula de Acolhimento
TEA

N

»

— 0

Acolhimento

o2

Psicélogas da Célula
TEA realizam contato
ativo com o beneficiario
para acolhimento, boas-
vindas e alinhamento da
transicao de
atendimento.

Responsaveis
Célula de Acolhimento
TEA

. J

\_

Pés implantagao (30 dias)

Documentos e informagodes obrigatérias A
Q Informagdes contratuais da Apdlice (reembolso, planos) Q Relatério médico atualizado (terapias, carga horaria)
€ Dados do beneficiario (idade, enderego, nome) € Clinica que realiza o tratamento atualmente (nome, cnpj, telefone)
Q Dados de contato (telefone atualizado, e-mail)
y,
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Célula TEA Bradesco Saude

(@W + 54.000 @ + 35.000

Beneficiarios TEA acionamentos

Histérico de Segunda 1.333 186.112

Opinidao e Junta Médica Beneficiarios Horas
direcionados solicitadas

Fonte: Célula de Acolhimento TEA Margo/24 a Julho/26 e Advice: 01/01/2024 e 30/06/26

Manifestacoes (ano)

17.175

Comparativo
9.490 9.239 Jan —Jul 25

||||||| ||||||| 9.618

2024 2025 2026

«” bradesco
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% + 20.163 57.61%)

62.861

Horas
liberadas

580

2024

Nucleo TEA

(Solucionados 22 instancia)

RS 104MM

lee% Custo Evitado

Prestadores TEA

821

2025

913

2026



Acoes Estratégicas Iniciadas

° Migragao de liminar

(legado) pararede

Iniciado em: Abr/26

Indicador avaliado:

[eNe]
W Taxa de migragao para rede: 14,4%

@ Migragao por descredenciamento
(Antifraude)

Iniciado em: Fev/26

Indicador avaliado:

W N° de beneficiarios acolhidos: 1.352

@ Migracao de reembolso para
rede

Iniciado em: Abr/26

Indicador avaliado:

m Taxa de migragao pararede: 60%

G Migragao por Absorgao de Carteira
(Comercial)

Iniciado em: Fev/26

Indicador avaliado:

‘{W N° de beneficiarios acolhidos : 488

@ Monitoramento ativo pela
Nilo

Iniciado em: Jun/26

Indicador avaliado:

[oNe]

m % com mohitoramento ativo: 13,2%

@ Novas liminares com

acomodac¢ao narede

Iniciado em: Abr/26

Indicador avaliado:

m N° de beneficiarios acolhidos : 78,3%



Como Acessar
Célula de Acolhimento TEA

Central de Relacionamento

Bradesco Saude

4004 2700 (capitais e regioes metropolitanas)
0800 701 2700 (demais localidades)
Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 18h

Central de Relacionamento

Bradesco Saude Concierge

4004 2726 (capitais e regides metropolitanas)
0800 701 2726 (demais localidades)

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 18h.

WhatsApp
214004 2702 (opgao trés, em seguida, opcao
12),

atendimento de segunda a sexta, das 8h as 18h.

Conheca ¢ Programa de
acolhimento para o TEA

5 - Acesse o site do
" Programa de
=55, Acolhimento TEA

https://www.bradescoseguros.com.br/
clientes/produtos/plano-
saude/programa-tea

=ii% Acesse a lista de
L referenciados
A=t especializados TEA

f.-S bradesco

salde
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Comunicacoes

N Drocesce Segi % |1 : &% O .@ : GUia pa ra O Programa © bradescosaude @

- Q@ %5 DeReRETeegURS Com R e e L e - sl e O A a-Tea
1 de abril

Bl @ i @ Login- Melete @ Croi e et B Tk ity Pt (D) Acvama e 3 Tiwelerivwinde & R - e

E % Transtorno do Espectro
Autista (TEA)

Programa de acolhimento para o
Transtorno do Espectro Autista (TEA)

A Bradesco Saude abraga essa causa.

©

1]
bradesco

SETORES - CANAIS - ARTIGOS PESQUISAS SERVIGOS DE SAUDE OPERADORAS

Bradesco Saude duplicarede de
atendimento especializada em TEA

SAUDE SUPLEMENTAR @ 08/04/2025 °

Qoer Q215 fz; & 188 N

@” * Curtido por filipclaro e outras pessoas

©

Com foco em prestar um alendimento cada vez mais especializado a seus beneficidrios, a Bradesco ‘ bradescosaude A Bradesco Saude sabe que acolher @ a melhor forma

Saide desenvolveu, em 2024, o Programa de Acolhimento para o Transtorno do Espactro Autista de cu',d,a,r',Por i,sso' de'senvolvemos 0 programa de aCOIh'mem.o e
bradesco beneficiarios diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista

(TEA). A Iniclativa conta com uma Central Exclusiva de Atendimento, que funciona como uma célula {TEA).

de acolhimento, realizando triagem inicial, para indicar o tratamento mais adequado, A partir disso, Saude

; . \ i vecl sa As celulas de acolhimento do Programa TEA estdo em todas as regides
toda a jomada & acompanhada pela operadora. skt s do pais em clinicas referenciadas especializadas com toda a qualidade
e cuidado que nossos beneficiarios merecem.

Basta entrar em conlafo coma Cenfva| ae Re acionamento Bradesco
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¢ bradesco

Proximos passos salide

Status: 2*" Em andamento \/Concluido @ Planejada

Contratagao de tecnologia para relacionamento com beneficiario TEA e monitoramento de \/
dashboards - Nilo.
Contratacao de médico para consultoria, materiais técnicos, analises judiciais e apoio em \/
auditorias.
Plano terapéutico e fila especifica de autorizagao para o TEA. \/
Crescimento da rede referenciada qualificada, ampliando acesso e reduzindo judicializagao por o
hiper diagndstico.
. . ~ . N o®
Ranking dos neuropediatras ofensores para agao junto a rede.
~ . . o®
Implantagcao de auditoria TEA
9®

Autorizagao Prévia para terapias para beneficiarios TEA
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Com Vocé. Sempre.
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