Manual

—N—_
SulAmérica \ '!::BQANOS

Na sua vida. Pra vida toda.



Reembolso 100% Digital

Facilidade até na hora de solicitar!

Documentos
Necessarios

[ Clique e confira a listagem de acordo com o procedimento realizado. ]

Apobs conferir os documentos necessarios
digitalize/fotografe e deixe-os pronto para serem anexados.

Para consulta, psicologia e nutricionista
nao é aceito o formato PDF. Foto até 750 kb.
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https://saude.sulamericaseguros.com.br/reembolsosaude/documentos-necessarios/

Solicite reembolso via App

SulAmérica Saude

Para acessar o app € necessario fazer o login.
Vocé podera fazé-lo com o CPF ou com ndmero da carteirinha.

Carteirinha

Caso queira
trocar o modo
de login é s6
clicar aqui
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Apds o login, clicar no icone de reembolso, e, em seguida, em @IIIHIETR 1131 Te] [

Antes de iniciar o processo, € necessario aceitar um termo de aceite.

Nossos servigos

Tudo para vock cufdar da sua saide
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Minha saide

Extrato de.
utilizagho eutismo

@

Medicamantas

Reembolso
Selecione uma opgao:

Histérico de solicitagBes
Atomponte seus reemboltos

Prévia dereembolso
Extimativa da valor de reembolsa

Clique aqui
para solicitar

Reembolso digital
Solicita aqul & sau reamboleo

Antes de dar entrada na solicitagao, sdo necessarias algumas
confirmagdes, e uma delas é a verificagdo dos seus dados bancarios.

ATUALIZAR DADOS
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Caso os dados bancérios
estejam incorretos, ou ndo

seja a conta de sua preferéncia,
clique em atualizar dados.

Os dados bancarios necessitam ser
do titular do seguro e de uma conta
pessoa fisica (contas de pessoa
juridica ou salario ndo sdo aceitas).

Caso vocé seja dependente em
uma apdlice, insira os dados do
titular para pagamento.
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Reembolso
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< Informacoes Bancarias HH

Seu banco

Tipo de Conta

Conta Corrente

Agéncia e digito separados*

Agéncia

Se é corrente ou poupanga

I ( |

Digito

Conta com digito

Conta com digito

*Se a sua agéncia ndo possui digito, deixe o campo em branco.




Agora é hora de selecionar o tipo
de reembolso que sera solicitado.

Escolha uma das categorias abaixo:

Exclusivo para envio de fisioterapia
(Ex: motora, respiratoria, ortopédica)
entre outras).

Ex.: qualquer tipo de consulta médica
realizada por profissional com CRM.

Ex.: honorarios médicos de equipe
cirdrgica, visita médica, didrias hospitalares,
refeicdo de acompanhante, entre

outros realizados em internagdo/hospital.

L

Para todos os tipos de exames (imagem,
sorologia, pungdes), vacinas, medicamentos
e demais terapias. Ex.: terapia ocupacional
e sess6es com fonoaudidlogo.

Exclusivo para envio de avaliagdes
e sessdes com psicélogo. E necessario
anexar também encaminhamento médico.

10 sessGes
por solicitagédo

130

SulAmérica

Qualquer tipo de atendimento realizado
no exterior. E necessério informar
o valor pago e a moeda utilizada.

Exclusivo para envio de consultas
com nutricionistas. E necessario anexar
também encaminhamento médico.

10 sessées
por solicitagdo
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Nao esqueca de conferir os documentos necessarios
para dar entrada na solicitagado. A listagem pode ser
consultada no inicio deste documento e também antes
de iniciar a solicitagao, pelo app.

Para consultas médicas, é necessério realizar
um preenchimento para cada atendimento.

Ex.: se vocé realizou 5 consultas, serd necessario
abrir 5 solicitagdes de reembolso.

Para demais procedimentos, é possivel preencher
o valor total e anexar o documento com os descritivos.

Apbs preencher as informagdes, adicionar o documento e clicar em enviar,

aparecerd em sua tela o n° da SR &Ll 1t 1Yo LR EN LI L) R

Reembolso

Filtrar

Ultimos 2 meses

SR 3177353053

« Valorapresentado: R$ 520,00
« Categoria: Psicologia e Psiquiatria

[ Status: Pagamento n&o liberado

Sua solicitagdo nédo atendeu aos critérios
necessarios para o pagamento do reembolso.

SR 317477451 OJ

Verdetalhes

SR 3174774510

O numero da SR (Solicitacdo de Reembolso),
sempre comega com 31. Este numero ¢é a referéncia
para acompanhamento de sua solicitagao.

« Valorapresentado: R$ 520,00
« Categoria: Psicologia e Psiquiatria

Status: Pagamento nao liberado

Sua solicitagdo ndo atendeu aos critérios
necessarios para o pagamento do reembolso.

Ver detalhes

SR 3172832295

« Valor apresentado: R$ 520,00
« Categoria: Psicologia e Psiquiatria

Status: Pagamento n&o liberado
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Como acompanhar meu reembolso?

Nossos servigos

Tudo para vocd culdar da sus sadde
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Talemadicina Autorizagio do
procodimentos

Medicamantos Usa bam
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Aqui vocé pode digitar
o N° da SR (Solicitagdo de
Reembolso), que inicia com 31.
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Na tela inicial do app, clique

em Reembolso e, em seguida,

em Consultar reembolso.

Reembolso

Filtrar

Ultimos 2 meses

SR 3177353053

« Valorapresentado: R$ 520,00
« Categoria: Psicologia e Psiquiatria

[ Status: Pagamento nao liberado }

Sua solicitagao nao atendeu aos critérios
necessarios para o pagamento do reembolso.

Ver detalhes

SR 3174774510

« Valorapresentado: R$ 520,00
« Categoria: Psicologia e Psiquiatria

Status: Pagamento nao liberado

Sua solicitagdo nao atendeu aos critérios
necessarios para o pagamento do reembolso.

Ver detalhes

SR 3172832295

« Valorapresentado: R$ 520,00
« Categoria: Psicologia e Psiquiatria

Status: Pagamento nao liberado

Reembolso

Selecione uma opgao:

Higtérico de solicitagdes
Acomponhe seus reembolscs

Prévia de reembolse
Estimativa da valor de reembolse

Reembolso digital
Solicite aqui o sau reambolso

Clique aqui para
acompanhar.

Também é possivel fazer

a busca pelos recentes ou
por filtros, colocando a data
aproximada da solicitacao.




Ficou com

alguma duvida?

Cligue aqui e confira
as duvidas frequentes

SulAmérica Seguros

© «13004-9723

Confira os servicos disponiveis
em nosso WhatsApp.
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https://saude.sulamericaseguros.com.br/reembolsosaude/informacoes-gerais/

