
Aplicativo
SulAmérica Saúde
Na sua mão.
Pra todo momento.



Facilidade no dia a dia
em poucos cliques:

Acesso à carteirinha
do plano;

Rede referenciada; 

Telemedicina 24h¹;  

Reembolso²;

Descontos em parceiros
e medicamentos.

¹ Consulte especialidades disponíveis.
² Consulte regras do plano contratado.



INÍCIO

Cuidado integral
para você.

• Carteirinha: acesse todos os dados 
que você precisa para realizar seus 
atendimentos.

• Rede referenciada: médicos, 
laboratórios, prontos-socorros
e hospitais.
Encontre atendimento
em sua região.

• Telemedicina: pronto atendimento, 
especialistas por vídeo e Psicólogo 
na Tela.
Receba suporte onde estiver.



SERVIÇOS

Todas as informações para 
utilizar seu plano.

• Autorização de procedimentos:
acompanhe a análise de seus pedidos.

• Reembolso: solicite e acompanhe os 
pedidos de forma 100% digital.

• LabIN — seu laboratório em casa:
agende a coleta domiciliar de exames*.

• Cobertura do plano:
consulte as coberturas contratadas
em seu plano.

• Extrato de utilização:
confira seu histórico de atendimentos.

• Minha saúde e Autismo:
seja direcionado para a nossa rede de 
acolhimento TEA.

• Meus medicamentos:
solicite Quimioterapias (via oral) e 
Imunobiológicos (via oral e subcutâneos). 

• Medicamentos com desconto:
pesquise medicamentos e farmácias
com descontos especiais.

• Parceria com plataforma de atividade 
física e bem-estar**.

• Use bem: saiba as boas práticas de 
utilização do seu plano.

*Consulte disponibilidade e região de atendimento.
**Disponível para planos selecionados.



AJUDA

Chat Online

Centrais de
atendimento

Locais de
atendimento
presencial

Nossos canais de
atendimento para você.



PRIMEIRO ACESSO

Saiba como começar a utilizar
o app SulAmérica Saúde.

Abra o App. Na tela inicial, você terá três
opções de login: por CPF, carteirinha ou
“não tenho senha”.

Clique em "Não tenho senha".

Espere o carregamento da próxima página e insira seus dados: 
digite seu CPF ou o código do beneficiário que está em seu 
e-mail de boas-vindas.

Cadastre a senha: crie uma senha com pelo menos 6 caracteres, 
incluindo letras maiúsculas, números e caracteres especiais.

Valide o acesso: siga as instruções, confirmando que não é um 
robô e verificando seu e-mail para receber um link ou código de 
confirmação, caso solicitado, para finalizar o cadastro. 

Pronto! Agora, é só realizar o login com seu CPF
ou carteirinha e nova senha.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Aproveite todo o cuidado que nossos 
130 anos têm a te oferecer!



Este material contém informações resumidas e os benefícios aqui mencionados não são uma obrigação contratual, podendo ser 
descontinuados, a qualquer momento, sem aviso prévio e a exclusivo critério da SulAmérica. Os planos de saúde SulAmérica 
obedecem às Condições Gerais, que podem ser consultadas em https://portal.sulamericaseguros.com.br/para-empresa/saude/. 
Confira no App Saúde SulAmérica a rede referenciada do seu plano, as especialidades disponíveis para consultas via telemedicina, bem 
como os procedimentos de seu plano que possuem reembolso de acordo com o plano contratado. Consulte os medicamentos e 
parceiros em https://saude.sulamericaseguros.com.br/beneficios/medicamentos-com-desconto/. Consulte mais informações sobre 
o LabIN em https://cloud.marketing.sulamerica.com.br/labin; Sul América Companhia de Seguro Saúde, CNPJ/MF nº 
01.685.053/0001-56, Registro ANS 006246, Sul América Serviços de Saúde S.A., CNPJ/MF nº 02.866.602/0001-51, Registro ANS 
416428. SAC: 0800 772 0504, atendimento 24 horas.
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