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BEM-VINDOS!
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2016

2020 ... 2023

Criacdo do modelo Entrada da Familia assume o Verticalizac3o Inauguragao do TEMASEK Aumento da
de negdcio familia Maely controle da estrutura Hospital Adquire uma penetracao e
Nasce a MedSénior varticipacio densidade nas
MedSénior Vitoria Minoritiria pragas onde ja

estamos presentes

(1) Considera numeros 2023E
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PARA QUE EXISTIMOS?

OFERECER ASSISTENCIA A SAUDE
PARA A TERCEIRA IDADE, DE
FORMA HUMANIZADA,
PROPORCIONANDO O
ENVELHECIMENTO SAUDAVEL A
UM PRECO JUSTO.




PARA ONDE QUEREMOS IR
JUNTOS?

SER EXCELENCIA EM
MEDICINA PREVENTIVA PARA
A TERCEIRA IDADE.




/717777

DIVULGACAO DE
RESULTADOS 2023

A MedSénior informa que divulgou seus resultados de
2023, auditados pela PwC.

Destaques do ano

/\/

/3\*] Receita total de R$ 1,3 bilhdes
el (+49% vs 2022)

r,Q\‘, Recorde de vendas: 60 mil novos clientes
(+77,3% vs 2022)

-

cO: ) Sinistralidade de 56,6%

(*50,7%, vs 2022)

O ® 2 e °
C é{p Quadro de funcionarios diretos
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OPORTUNIDADES DE MERCADO

- ENVELHECIMENTO DA POPULACAO, UM FENOMENO MUNDIAL

%

< 5 anos

1950

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

ESPecial LeS A0 Ud Sauie

Conjuntura Atengdo primadria, prevengdo e gestio de pacientes
cronicos sao citadas por especialistas como caminhos possiveis

desafia satide suplementar
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"W DIFERENCIAIS

PLANO PESSOA FISICA

v/ Reajuste de aniversario somente
apos 12 meses de contrato;

v Indice de reajuste regulamentado
pela ANS;

v Maior seguranca em relacdo ao
cancelamento do contrato;

v Vigéncia em 24 hs.
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U M DIFERENCIALS

v A PARTIR DE 49 ANOS;

v SEM COPARTICIPACAO;

v PROGRAMAS DE MEDICINA
PREVENTIVA;

v/ OFICINAS DE SAUDE;

v ADITIVO PROMOCIONAL DE
CARENCIAS;

v/ PLANO DE CUIDADO ASSISTENCIAL.
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U M DIFERENCIALS

v PRONTO SOCORRO EXCLUSIVO;

v PS VIRTUAL 24 HORAS;

v COLETA DOMICILIAR;

v LABORATORIO PROPRIO;

v CENTRAL DE INTELIGENCIA E
MONITORAMENTO;

v ATENCIMENTO FACIL através do
Whatsapp — 0800 840 5505



DESCONTO EM MEDICAMENTOS

DESCONTOS PARA CLIENTES MEDSENIOR

&> DROGASIL




Agéncia Nacional de

rany
« AN Saude Suplementar

PESQUISA DE SATISFACAO 2020

9 2 y DE APROVACAO DOS
O BENEFICIARIOS




Pela .

quinta vez
consecutiva,

a melhor
operadora de saude,

ANO BASE 2021

RESULTADOS

QUE ATESTAM
A QUALIDADE E
CONFIANCA

MedSénior permanece

na melhor faixa do

indice de Desempenho

da Saude Suplementar | IDSS

B
0

O indice ¢ uma forma de avaliacao anual das
operadoras de planos de saude, e tem como objetivo
aumentar a transparéncia do setor e oferecer aos
beneficiarios dados que podem ser utilizados como
um comparativo na hora da escolha de seu plano.

O célculo é feito a partir de indicadores definidos pela
ANS, sendo dividido em quatro dimensoes: Qualidade
em Atencdo a Saude, GCarantia de Acesso,
Sustentabilidade no Mercado e Gestdo de Processos

e Regulacao.

Clique aqui e confira
7° lugar na categoria Operadora de Satide a classificacdo por

Anvério IEL/FINDES 2022 St

(oS

1O

MedSén

AT




s

multidisciplinar
PROGRAMA
DE

> (78 >

PREVENTIVA Avaliacao Gerenciador
ME DSEN IOR funcional do cuidado

Equipe

Porta de
entrada

Rede
assistencial

OBRIGATORIO PARA TODOS OS CLIENTES
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OFICINAS DE SAUDE
Tecnologicamente

" Arte Terapia

.

4 | Cabeca Boa
\

¥

AREK , .
— @ Espirito Forte

Informacdes relativas a maio/24,
para informacao atualizadas, consulte o nosso site
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PROGRAMA DA ASSISTENCIA
DOMICILIAR

ATENCAO A SAUDE REALIZADA NO
DOMICILIO

FRAGIL 4 —- TOTALMENTE ACAMADOS;
CUIDADOS PALIATIVOS

NAO E HOME CARE — NAO ESTA NO
ROL DA ANS:

SUPORTE DE EMPRESAS

\\TERCEIRIZADAS. /

PADD

EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR
PARA ATENDIMENTO
PRESENCIAL E POR
TELEFONE

MEDICO
ENFERMEIRO
FISIOTERAPEUTA
FONOAUDIOLOGO
NUTRICIONISTA
PSICOLOGO
ASSISTENTE SOCIAL
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MEDSENIOR
NO BRASIL

X GRANDE VITORIA
BRASILIA é BELO HORIZONTE
CURITIBA ; RIO DE JANEIRO
SAO PAULO

PORTO ALEGRE — ¥



CONHECAM
NOSSAS UNIDADES




MEDSENIOR
NO BRASIL
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Clinica medica;

. Geriatria;
 Endocrinologia e metabologia;
. Arritmologia/Cardiologia;

. Oftalmologia;

. Nutricao;

. Oficinas de saude.

e Centro cirurgico para a realizacao
de peqguenas ciruargias
oftalmoldogicas

= S s
\t Necessario agendamento préevio.

My
E__
\/q ;

s,

Agendamento:
-

0800 840 s 50 5 Informacgdes relativas a maio/24,
para informagéo atualizadas, consulte o nosso site
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MEDSENIO CENTO DE ONCOLOGIA - BELO HORIZO
—9 NO BRASIL GUTIERREZ




MEDSENIOR
€ NO BRASIL

SIEMENS ..,
Healthineers -
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.

v'Clinica Médica;
v Geriatria;
v'Cardiologia,

v Oftalmologia;
v'Nutricao;
v'"Neurologista;

v Reumatologia.

\_

~

*Necessario agendamento preévio.
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Agendamento:
0800 840 5505

Informacdes relativas a maio/24, para informagao atualizadas, consulte o nosso site



=ddelgide
Atendimento

EM BREVE

i<
MedSénior

Av. Pres. Antonio Carlos, 8000
Belo Horizonte

ANS n°: 33561-4

Informagdes relativas a maio/24, para informacgao atualizadas, consulte 0 nosso site



PRODUTO ESSENCIAL

O MELHOR CUSTO X BENEFICIO
DO MERCADO!

A melhor opcao para quem busca qualidade e um preco que cabe no
bolso, possui excelente custo x beneficio.

E o plano ideal para quem deseja um atendimento de qualidade
pagando menos.



s
MedSem ESSENCIAL ENFERMARIA

Or (BH e CONTAGEM)

JOSE ANTONIO DA SILVA
CODIGO 031437-4
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REDE CREDENCIADA RESUMIDA ATENDIMENTO ENFER.

5
I

£
¢

Laboratério MedSénior LAB
Unidade MedSénior P.S. 24h Gutierrez P.S.| AMB
Unidade MedSénior Eldorado AMB
Unidade MedSénior Funciondrios AMB
Hospital Belo Horizonte INT
Hospital Espirita André Luiz P.S'| INT

REDE SUJEITA A ALTERACAO.

-
r*
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HOSpitCII Santa Rita Contcgem INT CONSULTE TODOS OS PRESTADORES
E SUAS ESPECIALIDADES
Hospital Semper P.S2| INT 10 SHARERES
DISPONIVEL EM

WWW.MEDSENIOR.COM.BR




Valida de Tabela de Valores
01/06/2024 a 30/06/2024 Prom o ci on al

MEDSENIOR ESSENCIAL

ENFERMARIA - ANS 493.678/22-7

Atendimento em Belo Horizonte e Contagem.

49 a 53 anos R$ 553 .80 RS 461 5C
54 a 58 anos R$ 664,56 R$ 553 80
59 anos acima R$ 870,58

VALOR PROMOCINAL ATE 30/06




g , PRODUTOS

0&, MG 3 ENFERMARIA
MedSeénior MG 4 APARTAMENTO

(BH, CONTAGEM e BETIM)

JOSE ANTONIO DA SILVA
CODIGO 031437-4




REDE CREDENCIADA RESUMIDA ATENDIMENTO  ENFER. APART.

Laboratério MedSénior LAB
Unidade MedSénior P.S. 24h Gutierrez P.S.| AMB
Unidade MedSénior Eldorado AMB
Unidade MedSénior Funcionarios AMB
Hospital Belo Horizonte INT
Hospital Belvedere INT
Hospital Espirita André Luiz P.S' | INT
Hospital Life Center INT
Hospital Instituto Orizonti INT
Hospital Mater Dei Betim INT

Hospital Santa Rita Contagem PS|INT

Hospital Semper P.S% | INT

Hospital Vera Cruz INT

Unidade Avangada Betim P.S REDE SUJEITA A ALTERAGAO.

Laboratério Hermes Pardini AMB CONSULTE TODOS OS
PRESTADORES E SUAS

ESPECIALIDADES

Laboratério SGo Marcos AMB \
NO GUIA MEDICO

' P.S. exclusivo psiquiatria |* P.S exclusivo Ortopedia e Traumatologia.

Martins e Godoy Med. Diagndstico AMB L Y

WWW.MEDSENIOR.COM.BR



MEDSENIOR MG3

ENFERMARIA - ANS 492.178/22-0

Atendimento em Belo Horizonte, Betim e Contagem.

Valor Individual Valor Promocional

VALOR PROMOCINAL ATE 30/06




MEDSENIOR MG4

APARTAMENTO - ANS 492.177/22-1

Atendimento em Belo Horizonte, Betim e Contagem.

49 a 53 anos R$ 990,94
54 a 58 anos R$ 1.189,13

VALOR PROMOCINAL ATE 30/06
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m , PRODUTOS

BLACK 3

MedSénio r APARTAMENTO

MG | ES | DF | RJ

E ANTONIO DA SIL
G LG O PR | RS | SP




REDE CREDENCIADA RESUMIDA ATENDIMENTO

CIDADES DE ATENDIMENTO

Centro de Oncologia MedSénior AMB.
Laboratério MedSénior LAB.

PGt Socane 24h Mechenior i Atendimento em Brasilia (DF), Cariacica
Unidade MedSénior Eldorado AMB.

Unidade MedSénior Funciondrios AMB. (ES)I Serra (ES); Vila Velha (ES); Vitoria

Unidade MedSénior P.S. 24h Gutierrez P.S. | AMB. (ES), Belo Horizonte (MG), Betim (MG),
Hospital Belo Horizonte INT.

Contagem (MG), Campo Largo (PR),

Hospital Belvedere INT.
Hospital Espirita André Luiz P.S.'| INT. Curitiba (PR); Sao José dos Pinahis (PR);

Hosptol Inskuto Qrizent INT. Duque de Caxias (RJ), Niterdi (RJ), Rio de
Hospital Life Center INT.
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[Hospital Mater Det Betm® | p.S. [ INT. Janeiro (RJ), Novo Hamburgo (RS), Porto
| Hospital Mater Dei Sto. Agostinho | P.S. | INT. Alegre (RS), Guarulhos (SP), Osasco (SP),
P.S. | INT. , s

T Santo Andre (SP), Sao Bernardo do
INT. Campo (SP), Sao Caetano do Sul (SP) e
S50 Paulo (SP).




REDE CREDENCIADA RESUMIDA

Centro de Oncologia MedSénior
Laboratério MedSénior

Pronto Socorro 24h MedSénior
Unidade MedSénior Eldorado
Unidade MedSénior Funciondrios
Unidade MedSénior P.S. 24h Gutierrez
Hospital Belo Horizonte

Hospital Belvedere

Hospital Espirita André Luiz

Hospital Instituto Orizonti

COLETA DOMICILIAR LAB. MEDSENIOR

Hospital Mater Dei Betim®

Hospital Life Center

Hospital Mater Dei Sto. Agostinho
Hospital Santa Rita Contagem
Hospital Semper

Hospital Vera Cruz

Laboratério Hermes Pardini
Laboratério SGdo Marcos

Martins e Godoy Med. Diagnéstico
Unidade Avancada Betim

ATENDIMENTO

AMB.
LAB.
X3
AMB.
AMB.
P.S. | AMB.
INT.
INT.
P.S."| INT.
INT.
INT.
P.S. | INT.
P.S. | INT.
P.S. | INT.
P.S.3| INT.
INT.
AMB.
AMB.
AMB.
X3

CIDADES DE ATENDIMENTO

Atendimento em Brasilia (DF), Cariacica
(ES), Serra (ES), Vila Velha (ES), Vitoria
(ES), Belo Horizonte (MG), Betim (MG),
Contagem (MG), Campo Largo (PR),
Curitiba (PR), Sao José dos Pinahis (PR),
Duque de Caxias (RJ), Niteroi (RJ), Rio de
Janeiro (RJ), Novo Hamburgo (RS), Porto
Alegre (RS), Guarulhos (SP), Osasco (SP),
Santo André (SP), Sao Bernardo do
Campo (SP), Sao Caetano do Sul (SP) e
Sao Paulo (SP).



MEDSENIOR BLACK 3

APARTAMENTO - ANS 492.757/22-5

Atendimento em Brasilia (DF), Cariacica (ES), Serra (ES), Vila Velha (ES), Vitéria (ES), Belo Horizonte (MG),
Betim (MG), Contagem (MG), Campo Largo (PR), Curitiba (PR), SGo José dos Pinahis (PR), Duque de
Caxias (RJ), Niterdi (RJ), Rio de Janeiro (RJ), Novo Hamburgo (RS), Porto Alegre (RS), Guarulhos (SP),

Osasco (SP), Santo André (SP), SGo Bernardo do Campo (SP), Séo Caetano do Sul (SP) e Séo Paulo (SP).

N }
- N )
— ) e
3 | ' ¥ K
: =7 ..-E..... vews ' =i ! 1} './' o |'r A X
= 0 . )

49 a 53 anos s T
seasbanos | RS173655 || Lol
Rs 227085 | Rl

VALOR PROMOCINAL ATE 30/06




"Iy DOCUMENTACAO EXIGIDA
= ° DO BENEFICIARIO




DOCUMENTOS
NECESSARIOS v COMPROVANTE DE ENDERECO ATUALIZADO

_ v RG / CPF (DOCUMENTO COM FOTO)
SEM REDUCAO

DE CARENCIAS v/ CARTAO NACIONAL DE SAUDE (SUS)

v/ SELF DO BENEFICIARIO NO ATO DA
CONTRATACAO

g



v POSSUIR MAIS DE 6 MESES EM OPERADORA
ANTERIOR

v SEGMENTACAO COMPATIVEL
APROVEITAMENTO ~ )
DE CARENCIAS v INFORMACAO DE ADIMPLENCIA

v SER DE OPERADORA COM REGISTRO NA ANS

v PRODUTO SER REGULAMENTO (verificar excecoes)

Carta de permanéncia ou carteirinha + 3 ultimos
pagamentos

g



SEM PLANO ANTERIOR

* Reducao para 24 hs em consultas e exames
simples.

CARENCIAS

COM PLANO ANTERIOR

* Reducao para 24 hs em todos os procedimentos,
exceto para pre-existéncia.

g



Wl "™ 5UROCRACIA ZERO

NOVIDADE!

FACILIDADE DE
*C ARENCIA ZERO * UNIMED BH

Carteirinha + ultimo boleto

Atencio, Corretor! ®* UNIMED RIO (Aceitacdo de produto ndo regulamentado )
Para clientes que possuem um
: * UNIMED NACIONAL
plano completo ha pelo menos
seis meses, basta apresentar a ® YOUS AU DE
carteirinha (com data de inicio)

e o ultimo boleto pago com * AMIL
comprovante de pagamento. * ALLCARE
Em caso de duvidas, Afalﬁe com of(a)
gestor(saJah::giSée()nlor da ® AF FIX
‘/ | *EXCETO PARA CPT! i P QUAL' CO R P

-~ R - * IPSEMG
MedSénior @+ vauewm
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CADASTRO | mump
DA VENDA

FLUXO DE

E VENDAS

APROVACAO
DO TERMO
(cliente)

ACESSO FILA
ENFERMAGEM

VIDEO
CONSULTA
PREENCHIMENTO
DA DECLARACAO
DE SAUDE COM A

ENFERMEIRA.

ANALISE DA
OPERADORA

ASSINATURA
DIGITAL DO
CONTRATO

IMPLANTACAO
OPERADORA
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O INICIO DA VIGENCIA E VENCIMENTOS SERAO
DEFINIDOS DE ACORDO COM A DATA EM QUE O
CLIENTE ASSINAR O CONTRATO:

O BOLETO DA PRIMEIRA MENSALIDADE ESTARA
DISPONIVEL NO APP MEDSENIOR -

BENEFICIARIOS / BOLETOS
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M KIT CONTRATUAL

a.

e CARTEIRINHA FISICA
e 11 PROXIMOS BOLETOS A VENCER

ATENCAO: 12 BOLETO DEVE SER ENVIADO PELO CORRETOR



BANCO ; '
CAIXA (104 | GAN "5 48 [104-0] 1049716515 45000.100045 00343.560454 2 8084000008681

NUM DO DOG. : LOCAL DE PAGAMENTO PA(EAR PREFERENCIALMENTE NAS CASAS LOTERICAS VENCIMENTO
1975204 ATE O VALOR LIMITE 25/11/2019
K I T VENCIMENTO . BENEFIGIARIO GPRGNPJ AGENGIA / GODIGO DO BENEFICIARIO

TR L2010, SAMEDIL SERVICOS DE ATENDIMENTO MEDICO 31.466.949/0001-05 2042 / 716514

AGENCIA / CODIGO DOBENEFICIARIO : .

A ) : DATADODOGUMENTO  [NUNERO DO DOGUMENTO ESPECIE DOG DATA DOPROGESSAMENTO  |GARTEIRA / NOSSO NUMERO
e : 22/11/2019 |1975204 DS 25/11/2019 14000000003435604-0
14000000003335601-0 & S0 DOBANEO CARTEIRA | ESPECIE QUANTIDADE =) VALOR DO DOCUMENT O

ESPECIE/ QUANTIDADE gpg , 1 | RG RS X RS 868.11 RS 868.11

(=) VALOR DO DOCUMENT O : INST HL“_:-f:ES - Texio de Hesponsabilidade do Beneficiano {-) DESCONTO
N RS 868.11 !
{1 DESCONTO (-] OUTHAS DEDUCOES / ABATIMENTOS

: ferancial wents nas Tobéricas e 1% lao receber apos 60 dias.
{) OUTREAS DEDUGOES f ABATIMENTOS —_—

E*I"*l:“'-"i:—: voencirents cobrar BES 0,29 de JaFos ac dida smulta de R: 17.36 l: +1 MORAMULT A UROS

{+) MORAMULT AJURCOS

é‘r'—‘-l:—;n:_'u: SATTRA - 470168132 - Reg. Operadora ns ANS 33561-4

{=) VALOR COBRADO :
INSTRUCOES (=) VALOR COBRADO
SAC CAIXRR; 0800 TZ6 0101

(informacoes, reclamacoes,

sugestdes e elogios) FAGADOR MARIA NELMA CORREIA LAZZARIN CPFRICNPJ: 764.562.857-04 - COD.SEG: 033418-9
Para paesscas com deficiéncia , =] CAV'UNA, 6 J ANCHIETA

auditiva ou de fala: 0800 726 2492

Ouvidoria: 0B00 725 7474 E 2g 1R0-272 SERRA ES = -
caixa.gov.br : : o s IANS- 33551 4

SAC A
BENEFICIARIO :
SAMEDIL SERVICOS DE :
PAGADOR  CPRCNFJ: 764 BR2BR7 04

OB = [ IE BACA
Autenticagao Mecanica - FICHA DE COMPENSACAD

RECIEO DO PAGADOR
i AVMOINCERA0 MO VIR0 st

MedSénior

/ANS n.° 335614

4007-2001
www.medsenior.com.br
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ISFERIVEL E SOB NENHUMA HIPOTESE PODERA SER CEDIDO OU EMPRESTADO

MedSéni

JOSE ANTONIO DA SILVA

CODIGO 031437-4 CARENCIAS

- EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015

ADM: 11'/A,\II\2/I/E2-5|,]S7TANAA\géRJ&A/\gA2§:\1922 EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015
: ) : EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015
~EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015

iy = ceuwew 1 RE-EXISTENTES COM OPCAO DE CPT  05/12/2015
DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015
DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015
DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015
DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015
DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015
DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015
DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES COM OPCAO DE CPT 05/12/2015

ANS n.°3

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 4007-2001 / 0800 605 5505
SAMEDIL SERVIGOS DE ATENDIMENTO MEDICO S.A.
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Para maior seguranca do beneficiario e
corretor, os boletos devem ser retirados
pelo App MedSénior - Beneficiario ou
em nossa Central de Atendimento.

As vendas apenas serao contabilizadas ap6s pagamento
do 1¢ boleto.

’ ;\pp Stbre > éodgle Play

O 4007-2001

4
MedSénic?




1° BOLETO DO CLIENTE

-_. J

< Modulos do Adeséao
8%  Dashboard
i Pendéncias
E Novas
V4 Aguardando assinaturas

R4 Concluidas I H IEd |
&  Corretores

< Adesoes concluidas

Verifigue suas propostas de adesao concluidas.
Pesquisar

09/05/2024

NOME

Integrado com ERP: Registrado no ERP com a matricula 2024050016450

CPF

@ Termo @ Avaliacdo de saide @& Documentacéo

& BAIXAR PRIMEIRO BOLETO & BAIXAR CONTRATO (O VISUALIZAR HISTORICO

Cartao do SUS

(U) Davida? Clique aqui... 5 M @

Protocolo:; NUMERO

BAIXAR PRIMEIRO BOLETO
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_ MedSénior - Beneficiario
APP MEDSENIOR MedSeénior Apps Medicina

BENEFICIARIOS

i

E’:] Adicionar a lista de desejos

# Available on the

S App Store

| GET IT ON

> Google Play |

Seja bem vindo(a) ao aplicativo MedSénior beneficiarios!
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i~ BENEFICIARIO |
W NOME COMPLETO

App Store Financeiro

Boletos
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Meu plano




g AUTORIZACAO PREVIA DE
="* EXAMES ESPECIAIS
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AUTORIZACAO
DE EXAMES

atendimento@medsénior.com.br



mailto:atendimento@medsênior.com.br

Central de Atendimento
4£007-2001

De segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h

m MEDSENIOR
L~ BENEFICIARIO

CANAIS OFICIAIS
DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Pronto Atendimento Virtual
0800 0800 551

Funcionamento 24h

SAC
0800 605 5505

Funcionamento 24h

WhatsApp
0800 840 5505

De sequnda a sexta-feira,
das 8h as 18h

Ouvidoria
ouvidoria@medsenior.com.br
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OPORTUNIDADES DE MERCADO

- REAJUSTES EM PLANOS COLETIVOS (PME/ADESAO) ACIMA DE 2 DIGITOS

Reajuste Reajuste
PME 2021-

2022

DE O_LHO NO SEU BOLS(’)! _
Saiba como sera oreajuste

de planos de saude coletivos

Relat6rio faz uma projecdo do aumento, e especialistas alertam para os direitos do consumidor. economia.r.s

Planos coletivos terao reajustes de
dois digitos pelo 32 ano seguido

Especialistas analisamaumentonos contratos e alertam sobre os direitos do consumidor

Reajuste PME

Operadora
2019-2020

Amil Satde
Assim SaGde
Bradesco
NotreDame intermedica

splanos de satide co-  saide individoais, quesiore-  lidade aumenta. Se a sinis- Somando os
letivos terao 2 gulados pela Agéncia Nacional tralidade estiver v o alta, beneficiarios coletivos (em-
de dois digitos pelo  deSalde Suplementar, osrea-  pard nio ficar no prejulzo, as  pr rial, por adesio e ndo
terceiro anoseguido,  justes anuais dos planos cole-  operadoras repassam o valor 108 de Emndﬂ qualssao os thos
yrelatOrio da XF tivos “sio definidosconforme  dempresa administradora de . &dica, em outu- d. puﬂos.smdl“nn‘as
a negociagio das operadoras  beneficios, que, porsua vez, > 2023 eram 42.003.698, R e
€Om as pe: iridicas con-  pode re aroaumentoao  em novembro 42.060.756 e
de 2024, o crescimento médio  tratantes”, dizo advogado, beneficiario. em dezembroo ntimero subiu EMNapratica.existemdoisti- oferecer assisténcia me-
foide 15 a listados grupos, Blanck exp para 4 M.629. pos de planos: os Iindividuais  dica e/ou odontoldgica as
oSulAmérica, Bradesco Saide  CALCULO DEREAJUSTE ra a ANS tenha menos con- Segundo dados da e os coletivos, que podem pessoasvinculadas a essa
mil apa - Essc cilculo €rcalizado apar-  trole direto sobre os cia Nacional de ser empresardisouper ade-  empresa e aosdependentes
periores a 20%, ¢ & tirdasinistralidade, ou seja,a  nos planos coleti mentar, o Rio de Janeiro éo sdo.Deacordo com aadvo-  dessas pessoas™
dia ja ek do men yentre quanto g opera-  da monitors esses aumentos  terceiro estado do pais como gada especialista em direito 0s individuals sdo bem
levantamento utilizou s dorags rom 0s beneficia- ra garantir que ndo sejam  maior nimero de beneficia- do consumidor Catia Vita.o mais dificels de encontrar
da Agéncla Nad de » rios (sinistro) e a reced excessivos ou abusivos. Seos  rios de planos de satde. S Individual é adquirido pela nomercado, Em dezembro
Suplementar (ANS . aumcntos nos planos coleti-  Paulo aparcce em primeiro, pessoa fisica diretamente de 2023, por exemplo, en
O advogado especialista o - a  vosforemconsideradosinjus-  com mais de 18 milhdes; em da empresa responsdvel por  quanto o nimero de bene
direito do consumidor Da tos ou forn de controle, a ANS  geguida, Minas G s, com ele. Ja o coletivo, explicaa ficidriosdo plano coletivo
Blanck diz que um dos moti- pode intervir paraprotegeros  5.698.412; ¢ o Rio de Janeiro, ANS é “contratadoporuma  empresarial no pais passava
vos dos consecutivos reajustes q g consumidores., logo depols, com 5.683.521 empresa, conselho. sindl- de 36 milhdes, a nimero de
nos planos coletivos obtido € multiplicado por100. Apesardos seguidos re: catoou associacdo junto & beneficidrios individuais era
de regulagiio pela ANS. Cada vez que o segurado o nlmer ci 5 Reportagen da estagidin Alexia Gomes, operadora de planos para  de 8.835800, aponta a ANS.
ferentemente dos planosde  aciona o convénio, a sinistra-  continua subindo, segundo  scbsupanvieio do MarducioLusa

Hapvida
Seguros Unimed SaGide
SulAmernica Saude
Porto Sequre Sadde
Ameplan
Sompo SaGde
Plena Salde
Blue Med Sadde
Santa Helena SaGde
Unimed Naconal — CNU
Unimed Rio
Unimed Campinas

om seguida, MG,com 5608 412;e
o RL com5.683.821

Unimed BM

Sobam

Consumidor tem o direito de receber explicacdes da operadora

pesar dos segura- daa alguns requisitos:
nos coletivos - Demonstracdo da ocor-  demais dados necessiarios.  conta asinistralidade apu-  dos de assisténc
1cia de pr @ 3 200 asem- radanoperiodo” Alémdis- de, inclusive a B

i lica quea “Amil ea Sande, diz que

tendo acesso ds planilhase  dos contratos levando em  planos e seguros priva- Seocontatodireto
bl com as empresas
dosplanos ndo

Omint SaGde

ustes entre

s @ pessoas

juridicas, Blanck afir
ma que algumas coisas
n ser feitas pelos

A,
wdimentos
brasileira de
que os planos colet
30 vidas podem
dos como
falsos coletivos m
seriam submetidos aos
reajustes da ANS
siderados consumidores
perante a Lei, rec
uma protegiio

le dos reajustes da Va
riagdo do Custo Médico
Hospitalar (VCMH) dos
contrat

administrado

- Demonstr
mula do reajuste que deve
estarno contrato de manei-
raclara;

Demonstragio, pel
operadora, do acerto dc
percentuais aplicados, por
meio de apresentagao de
cilculos atuariais

urado verificar

a viola¢ao de algum destes
pontos, pode buscar os di

reitos na Justica

Marina Magalhdes, pes-
quisadora do programa d

Satde do Instituto Brasi-

leiro de Defesa do Consu-

midor (Idec), afirma que,

individualmente, o consu-

midor tem o direito de re-

daopera-

de como os indices de

te foram calculados,

no Procon e
disso, existe a
AT COM & Oper:
Itimo caso,
grace para adequar
no ao orgamento fa
miliar. Um passo a passo
detalhado para cada uma
dessas possibilidades pode
ser consultado na pigina
da Campanha”, diz
O DIA procurou tr
operadoras de planos e
seguros privados de assis-
téncia & satde com taxas
acimada média, segundo o
levantamento da XP.
£ mil diz, em nota, que
"a aplics y do juste
anual dos planos coletivos
considera fcorregao neces-
shria para manter o equilf
brio econdmico-financeiro

empresa-cliente analisam
em conjunto a frequéne

de uso, a inflagiio médica
€ as caracteristicas do pro-

duto contratado, buscando
sempre a manuten¢io do
beneficio
AFi -i0 Nacional de
alde Suplementar (Fena-
Sahde), que representa 13
grupos de operadoras de

te dos g
reflete
despe assistenciais
e ¢ indispensavel para
garantir a manutengao
aperfeicoamento da
fertada téncia mé
dica n seus beneficidrios
Entre os fatores que in-
fluenciam o reajuste es-
tio a infla da satde
representada pela evolu
dodocusto da assistén
1 obrigatoriedadeda
i de tratamentos
cada vez mais caros, com
do: 5

ocorren
ajudicis

reportagem
uiu conta
to eonm HAmérica.

funcionar, é
possivel registrar
as reclamagdes no
Procon e na ANS”

MARINA MAGALHAES,
pesquisadora do Idec

O reajuste anval
dos coletivos é
definido conforme
negociagdo das
operadoras com
pessoas juridicas
contratantes”

DANIEL BLANCK,
advogado

Care Plus

Ana Costa Sa(de
530 Cristbvao Salde
Samp Saude

Golden Cross




O GLOBO Terga-feira 14.5.2024

Reajuste de planos de
saude individuais deve @ &
ser de 7% este ano

indice foi definido em reunido fechada da ANS, dizem fontes.
Operadoras pressionam agéncia por aumento adicional

LUCIANA CASEMIRO
E LETICIA LOPES
sconomiaiogioba com be

Agéncia Nacional de Sat-
de Suplementar (ANS)
bateu o marteloontem sobreo
indice de reajuste dos planos
individuais deste ano. Deve fi-
car em torno de 7%, segundo
fontes proximas a negociagao,
ja que a reunido da diretoria
colegiada da agéncia ocorreu
deformareservada. E patamar
abaixo do registrado nos tilti-
mosdois anos, de 9,63% e de
15,5%, respectivamente. Em
umadécada, s perde paraode
2021, de-8,19%, devido a pan-
demia. O percentual seraenvi-
ado ao Ministério da Fazenda,
que tem 15 dias para analisaro
dado e dar retorno a agéncia.
Somente apds essa aprovagao,
o indice serd aplicado aos con-
tratos, vigorando entre maio
de 2024 a abrilde 2025.
Apesar de os usuarios de
planos individuais somarem
menos de 18% dos 51 mi-
lhoes na saide suplementar,
o reajuste desses contratos é
um balizador para o dos pla-
nos coletivos, que nao é regu-
lado pela ANS. Como mos-
trou O GLOBO no fim de

abril, esses contratos terdo
reajuste de dois digitos pelo
terceiro ano seguido, segun-
dorelatérioda XP.
Paraosindividuais, estima-
tiva da Associacao Brasileira
de Planos de Satide (Abram-
ge) tragou em 7,40% o per-
centual maximo.
Omodelode reajuste paraos
planos individuais reflete a va-
ria¢ao de custos médico-hos-
pitalares em 12 meses, entre
31 de dezembro Gltimo e igual
data do ano anterior. Ter um
percentual maisbaixoesteano
poe em xeque o discurso das
empresas de planos de satide
de haver escalada de custos,
avalia AnaCarolina Navarrete,
advogada especialista em Sati-
de, coordenadora da Comis-

o

“Os reajustes individuais
mostram que a regulagéo
¢ melhor sucedida em
produzir indices mais
equilibrados™

Ana Carolina Navarrete,
advogada especialista em satude

sao Intersetorial de Satde Su-
plementar, do Conselho Naci-
onal de Satde (CNS), do Mi-
nistério da Satide.

Na visio dela, a nova meto-
dologia de calculo do reajuste
de planos individuais da ANS,
que define o teto maximo per-
mitido, € um risco asempresas
desse mercado porque de-
monstra que 0 aumento que
essas operadoras querem apli-
caraseuscontratos “estalonge
da realidade dos custos™:

—Os reajustes dos individu-
ais mostram que a regulagio é
melhor sucedida em produzir
transparéncia e indices mais
equilibrados que o livre mer-
cado. Nos coletivos hdumaen-
xurrada de reajustes elevados,
que nao necessariamente re-
fletem a cadeia de custos, mas
repassam problemas de gestdo
e risco do negocio ao usudrio.
Pelo reajuste mais baixo, as
empresas fazem de tudo para
nao oferecer ou tentar ludibri-
araregulacao dos individuais.

Nos bastidores, o que se fala
¢ que a divulgagio do indice
deve aumentar a pressao das
operadoras por mudangas no
modelo de reajustee nousoda
revisdo técnica de contratos

Seguradoras limitam oferta de
reembolso para reduzir custos

Ha ainda atuacao para coibir fraudes, mas especialistas alertam para abusos

LETICIA LOPES
leticia lopesEogiobo.com by

Pam reduzir custos, planos
de satde tém oferecido
contratos com opg¢oes mais
restritasde reembolsoe, emal-
guns casos, sem essa possibili-
dade, permitindo que seus
usudrios usem apenas a rede
credenciada. Em outra frente,
varias seguradoras témaperta-
do protocolos para evitar frau-
des ou gastos indevidos. Algu-
mas praticas, porém, sdovistas
comressalvas porespecialistas
em direito ao consumidor.

A Bradesco Saude, por
exemplo, exige que o profissi-
onal que presta o servigo ao
beneficiario —médico, psic6-
logo, fisioterapeuta e outros
—tenha registro no Cadastro
Nacional de Estabelecimen-

T PTENETYRL FOWS N T L

previsiode multaou penalida-
de para o nao cadastro —diz,
avaliando a pratica como abu-
siva, por violar a previsdo con-
tratual de garantir o reernbol-
sode procedimentos listados.
Especialista em Direito a
Saude do escritério Vilhena
Silva, o advogado Rafael Rob-
ba diz que reclamagées sobre
dificuldades em obter reem-
bolso sobem desde o semestre
passado, sobretudoem atendi-
mentos regulares, que geram
mais volume de pedidos.
—Desdeocomecode 2023,
as operadoras comecaram a
dificultar muito os pedidosde
reembolso, pedindo até cpia
deextratobancério paracom-
provar que o procedimento
foi pago, alémde reciboenota
fiscal, oquenaoé previstonos
contratos. Exigir que o consu-

QOutros planos tém optado
por oferecer contratos sem
reembolso para serem mais
competitivos. A Porto Satde,
por exemplo, langou este ano
plano para médias empresas
com cobertura regional e sem
reembolso, mas, diz a opera-
dora, com pregos 25% abaixo
dos similares com rede aberta.

TRATAMENTO PREJUDICADO

O gestor de riscos Gabriel Di-
as, de 39 anos, ¢ paide Julia, de
5. Em avaliagdo para diag-
néstico de autismo, ela faz te-
rapias regulares em uma clini-
ca. Mas hadois mesesassolici-
tagdes de reembolso da fono-
audi6loga comegaram a ser
negadas pela Bradesco Satide,
sob exigéncia do CNES. A
clinica se dispds a se adequar,

PEEREVIN 3 PRI S PR ey

O AUMENTO AO LONGO DOS ANOS

(em %)
51,03 milhoes

£ o numero de beneficiarios

no Brasil

1175 11,69

2000

*Segundo estmativas de mercado
Fonte: Agéncia Nacional de Satde Suplementar

individuais, alegando que es-
ses sao deficitdrios. A revisao
téenicaéum instrumento pre-
visto pela regulacao, que per-
mite asempresas solicitarema
ANS autorizagao para aplicar
um reajuste extraordinario a
planos em desequilibrio eco-
ndmico-financeiro que amea-
ce oatendimento dos benefi-
cidrios. Esse mecanismo estd
sendo revisado. Na prética,
seu uso mais amplo permitiria
um aumento adicional ao au-
torizado pela agéncia.

MIGRACAOQ DE CONTRATOS

Na avaliagao de especialistas,
essa pode ser uma saida via-
vel, mas que precisa ser anali-
sada caso a caso. E s6 seria
validaseaplicadacom contra-
partidascomo, porexemplo,a
volta da venda de planos indi-
viduais, o que beneficiaria os

Economia | 19

8.79 milhoes

deles. ou menos de 18%,

estdo em planos individuais
ou familiares 155

consumidores, ja que a maio-
riadas grandes empresas nio
oferta essa modalidade.
ParaAna Carolina, se saires-
se modelo de reajuste por ope-
radora, a ANS estaria abrindo
maoderegularosreajustesdos
planos individuais, retirandoa
protecio oferecida aos consu-
midores mais vulneraveis do
setor por nao terem poder de
barganha com as operadoras:
— Reajuste por revisao téc-
nica é uma frontal violagio
ao Codigo de Defesa do Con-
sumidor. Esta modalidade,
alids, estd sendoquestionada
judicialmente, porque pre-
mia operadoras que tomam
mas decisoes de gestao.
Marcos Novais, superinten-
dente executivo da Abramge,
afirma que os custos assisten-
ciais per capita —o total das
despesas clinicas divido pelo

Lefosse

Um novo
espago no

Com um novo

EDITORIA CE ARTE

nimero de usudrios —témsu-
bido num ritmo mais lento
que ode anos anteriores:

— Isso é influenciado pela
migracio de contrato. As pes-
soas estdo saindo de contratos
mais caros, como os de cober-
tura nacional, para opgdes
mais baratas, como os regio-
nais e municipais. Isso jogao
indice de reajuste ld embaixo.

Apesardisso, ele afirmaque
o reajuste maximo nao basta
para todas as operadoras:

—O percentual ¢ uma mé-
dia. Em 2023, 89 (de 600)
operadoras tiveram sinistrali-
dade (percentual de despesas
assistenciais) ultrapassandoa
receita das mensalidades. Ou
seja, naosobroudinheiropara
pagar call center, comercial,
impostos. E um desafio.

Procurada,aANSnaoco-
mentou.

escritorio, reforgamos
a nossa atuagcdo em

solo carioca.

(A P

Em comparacao com o
percentual de reajuste dos
Planos Coletivos (Adesao/PME)
das principais Operadoras e
Seguradoras do Mercado de
Saude, o reajuste de planos
individuats no ano de 2024
chega a ser metade do
praticado.



OPORTUNIDADES DE MERCADO

- CANCELAMENTOS EM PLANOS COLETIVOS (PME/ADESAO)

Planos com até 2 usuarios vém
sendo cancelados por grande
operadora, diz presidente da
Qualicorp

Mauricio Lopes ndo revelou o nome da empresa,
mas expectativa do executivo é que
concorrentes sigam o mesmo caminho

Qualicorp ven trabalhando na criagdo de novos formatos de convénios médicos por adesdo com custos

mais acessiveis — Foto: Freepik

Modalidade com grande demanda e que vem roubando fatia de
mercado dos planos de satide por adesao nos ultimos anos, os
planos PME, com um ou dois usuarios, ja estao sendo cancelados
por uma grande operadora, segundo Mauricio Lopes, presidente da

C S
uetto Treco, de 102 an0s  Adriano Vizone - 14.2br2024 /Folhapress

Aos 102, idosa recebe

aviso de cancelamento

unilateral de plano

Unimed Nacional afirma que contrato sera mantido;
queixas de rescisoes de convénios coletivos disparam

Cldudia Collucci

shopauto “Old, Martha! Espe
ramos que esteja bem! Viemos
aqui hoje trazer uma noticia
doseu plano de saude. Por de
cisdo da sua operadora, Uni
med Nacional, e apesar de to
dos 0s nossos esforgos para a
manutencio da sua perma
néncia, ele serd cancelado a
partir de 1° de maio de 2024"
Foi por meio dessa mensa
gem, daadministradora de be
neficios Qualicorp, que o en
genheiro mecéanico Jodo Tre
co Filho soube, no dia 28 de
margo, que o plano de saude
da sua mée, Martha Zequet
to Treco, seria rescindido pe
la operadora 32 dias depois.
Martha tem 102 anos
Aidosa é beneficidria dosis-
tema Unimed desde 2009, pa
ga atualmente uma mensali
dade de RS 9.300 por um pla
no coletivo por adesio. Por
lei, 0 contrato pode ser res
cindido de forma unilateral
¢ injustificada, por vontade
da operadora ou do cliente,
desde que haja um comuni
cado com o prazo de 60 dias.
Atualmente, Martha pre
sa de cuidados em casa devi-
do a uma infecgdo bacteria
na resistente, adquirida na
ultima internacao hospita
lar, que demanda antibiotico
naveia. Elatambém tem difi

culdades para engolir e para
se locomover e, no momen
to, investiga uma suspeita de
tumor de mama.,

“Sempre pagamos pontual
mente o convénio médico. De
uns anos para ca, ele passou
anosaterrorizar, com reajus
tes abusivos. Depois, descre
denciou os principais hospi
tais que utilizivamos, Agora,
simplesmente decidiu descre
dencia-1a’, diz o filho.

Ele afirma que tentou, sem
SUCEsso, reverter a rescisao
ligando para a Qualicorp, in-
corporadora do plano Je sa
tide, e paraa Unimed. "A Qua
licorp disse que nao tinha o
que fazer, que era uma deci
sdo da Unimed, E a Unimed
alegou ter direito a1 1dir
o contrato. Nao ofereceram
nenhum plano alternativo.
Procuramos outros correto
res e a resposta foi a mesma:
nio ha nada mais para ela’,

a Treco Filho.

1 reportagem da Folha
procurar aoperadora paraou
vi-lasobre a decisa
lamento, a ouvidoria da Uni
med telefonou para Treco Fi
Iho na manha desta segunda
(15), informando que o plano
de Martha serd mantido. Ele
ainda aguarda a confirmagao

icial por e-mail.

Também nesta segunda,
a familia obteve uma limi

Um dos principios
que regem 0s
contratos € a boa-
fé. Esses casos em
que o consumidor
paga por 30 anos
um plano e, quando
adoece e precisa
de tratamento,

€ cancelado, se
caracteriza um
claro caso de ma-fé
Marina Magalhdes

advogada e pesquisadora do
programa de saude do idec

(Instituto de Defesa
Consumidor)

:

nar na Justi¢a garantindo a
permanéncia da idosa no
plano. “Até porque eles po
dem recuar hoje, e amanha
cancelar a minha mae
novamente', afirma.

Em nota, a Unime
cional informou que cum
pre rigorosamente a legisla
(30 e as normas que regem
os planos de saide, e que as
rescisoes de planos coleti
vos por adesdo estio previs
tas e regulamentadas pela
ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar).

“Jamais sdo feitas de manei
ra discriciondria ou discrimi

a e nio sao decididas
mediante andlise individual
de cada integrante daentida
de comaqualoacordo é cele
brado. Elas ocorrem de forma
coletiva, dentro das condicoes
estabelecidas em contrato, e
sao comunicadas previamen
te as administradoras, sendo
estas as encarregadas de avi
sar e oferecer outras opgoes
aos seus clientes”

Casos como o de Treco po
dem ser reavaliados, diza Uni
med. “O plano de saude dela
estd ativo e ja entramos em
contato com os seus familia
res para garantir que todas as
informacoes fossem esclare
cidas de forma abrangente ¢
satisfatdria. A nossa ouvido
ria estd sempre a disposicao.
Asseguramos que nos empe
nhamos em resolver qualquer
divida de nossos clientes.”

Também em nota, a Quali
corp reforcou que, “na con
di¢ao de administradora de
beneficios, apds ser notifica
da do cancelamento pela ope
radora, apoia seus beneficia
rios disponibilizando infor
macoes e orientacoes sobre
os direitos e possibilidades
de portabilidade”.

Queixas de beneficidrios por
cancelamento ou suspensio
de planos coletivos por ade
sd0, como o de Martha, vem
aumentando na ANS desde
outubro do ano passado.

Das 3.848 reclamacoes de
2023, 1.317 foram no ultimo tri
mestre do ano. O numero re
presenta uma alta de 54% em
relacio ao trés dltimos meses
do ano anterior (856). O nu
mero representa uma alta de
54%emre ésultimos
meses do ano anterior (856).

Na sexta (12), a Folha solici
tou numeros do primeiro tri-
mestre de2024a/ mas nao

cebeu as informagoes até a
publicacio dessa reportagem.

Escritorios de advocacia
também registram crescimen-
to na procura de clientes pa
ra o ingresso de acoes judici
ais contra essas decisoes. No
escritério Vilhena Silva, um
dos maiores na drea da saa
de, a alta foi de 183% nos trés
primeiros meses deste ano em
relagdo ao mesmo periodo de
2023 (42 contra 119),

Ele afirma que idosos e pes
soas doentes tém sido as prin
cipais vitimas dessas rescisoes
unilaterais, embora haja um
entendimento no STJ (Supe
rior Tribunal de Justica) de
que pessoas doentes, que es
tdo em tratamento necessa
rio para resguardar suas vidas
ou a sua saude, nio podem
ter o plano cancelado.

A médica Marina Bacal de
Campos Melo Oksman, 40,
diz que foi avisada que seria
descredenciada pela Porto
Seguro apés um periodo de
muita utilizagdo do plano.
Em outubro passado, ela foi
diagnosticada com uma do
enca genética neuromuscu
lar, que demandou 23 dias de
internacio, sendo 11 na UTI
(Unidade de Terapia Inten
siva), e muitas sessoes de he-
modidlise, de fisioterapia e de
terapia ocupacional.

No més passado, ela rece
beu o aviso da rescisdo uni
lateral do seu plano coletivo
empresarial com trés vidas
(ela e os dois filhos). “O pla
no alega que tem o direito de
fazer uma imotiva
damente. Nao ¢ imotivada
mente. Enquanto eu nido ti
nha doen¢a nenhuma, nun
ca tive problema, Agora, com
a doenca e usando muito o
convénio, eu nao sirvo mais,”

Apos ingressar na Justica
ela perdeu na primeira ins
tdncia. A juiza entendeu que,
conforme previsdo contratual,
o plano tem o direito ao can-
celamento unilateral. Ela re
correu da decisio e ganhou
na segunda instancia o direi
to de permanecer na Porto.
“Mas continuo muito insegu
ra, nao sei o que vai acontecer.”

Em nota, a Porto Seguro in
formou que atua dentro das
regras estabelecidas nos con
tratos firmados com as em
presas clientes observando as

dusulas contratada

aaadvogada Marina Ma
galhaes, pesquisadora do pro
grama de saude do Idec (Insti
tuto de Defesa Consumidor),
apesar de prevista nalei, ares
isdo unilateral e imotivada
€ abusiva e fere tanto o Codi
go de Defesa do Consumidor
quanto o Codigo Civil.

“Um dos principios que re
gem os contratos é a boa-fé.
Esses casos em que o con
sumidor paga por 30 anos
um plano e, quando adoe
Ce € prec tratamento, ¢
cancelado, se carac
claro caso de ma




PORQUE OFECER MEDSENIOR PARA O SEU CLIENTE?

v' MELHOR CUSTO PARA O CLIENTE EM BHTE E RM;

v ESFORCO X TICKET MEDIO;

v MAIOR SEGURANCA EM RELACAO AO REAJUSTE (REAJUSTES NAS
SEGMETACOES DE PME E ADESAO ACIMA DE 20%);




PORQUE OFECER MEDSENIOR PARA O SEU CLIENTE?

v/ SOLIDEZ NAS COMERCIALIZACOES (OPERADORAS COM SUSPENCAO DE
VENDAS, DIRECAO TECNICA, FALTA DE ATENDIMENTO, ATRASO NOS
PAGAMENTOS);

v PAGAMENTO DE COMISSAO SEMANAL, O QUE LEVA A UM RECEBIMENTO
MAIS RAPIDO:




PORQUE OFECER MEDSENIOR PARA O SEU CLIENTE?

TEM A MEHOR CAMPANHA
DE VENDAS

FIE T

— e 9

LO HORIZONTE

CORRETORES
01 A 30 DE JUNHO
P i, ' “4vidas W 6vidas
o e e | - e —
: CAMPANHA'DE ¢ RS 1.500 B RS 2.400

NIVERSAR]




PORQUE OFECER MEDSENIOR PARA O SEU CLIENTE?

Porque é bom para ele e é bom para vocé também! &

o VAMOS FAZER AS CONTAS:

08 VIDAS NO MES (2 POR SEMANA) 10 VIDAS NO MES
COMISSAO -> RS 930,00 x 08 = RS 7.740,00 COMISSAO -> RS 930,00 x 10 = RS 9.300,00

PREMIAGAO -> [“gvidas | | RS s.z.oo‘l PREMIACAO -> [ 10 vidas L"s 5-°°°!

) 8vidas

Y

TOTAL: RS 10.840 © TOTAL: RS 14.300




DESCONTO

ATE 30/06 —
0% - iunhoizs

2® Mensalidade
em julho/24

3® Mensalidade
em agosto/24

[ANS n°: 33561-4)

MedSénior

Campanha vélida para contratos assinados dentro do més de junho/2024.
O desconto ¢ vélido para todos os estados de atuagio da MedSénior.



SUPER BINGO

MEDSENIOR

DIA 11/09

Campanha vélida para Minas Gerais *

MELHORES
CORRETORES
SERAO CONVIDADOS

MELHORES
RECEBERAO 3
CARTELAS

POR RANKING DE VENDAS EM JUNHO, JULHO E AGOSTO
(Contratos implantados e confirmados).

MedSénigr.

25 mil reais divididos em rodadas de bingo.

ANS n®: 33561-4

e *Pagos no cartio Pay X.



O QUE VOCE BUSCA NUM O QUE NAO SUPORTA NUM

PLANO DE SAUDE?

COMO CONSULTOR DA AREA DE SAUDE, SE EU LHE
ENTREGAR UMA SOLUCAO QUE PREENCHA ESSES
~ . ¥& BENEFICIOS QUE VOCE DESEJA, FARIA SENTIDO VOCE
MEdsenlOr INVESTIR NUM PLANO ACESSIVEL, ONDE VOCE

PERCEBA A OPORTUNIDADE E O VALOR QUE ELE
POSSA GERAR NA SUA VIDA?




NAO USE USE

PRODUTO




SUPER QUIZ




1 — Qual a area de atuacao dos produtos MG3 e MG4?

» B — Belo Horizonte, Betim e Contagem




2 — Qual a segmentacao dos produtos MedSénior?

» D — Ambulatorial e Hospitalar sem obstetricia




3 — Quais sao os produtos comercializados atualmente em MG?

» B — Essencial, MG3, MG4 e Black




4 — Em quais cidades em Minas Gerais temos unidades proprias?

D — Belo Horizonte e Contagem




5 — Quais sao as oficinas de Saude da regional MG?

» C — Cabeca Boa, Espirito Forte, NAl, Arte Terapia, Corpo Leve,
NutriSaber, Tecnologicamente




6 — Quais Hospitais do grupo MaterDei temos na rede credenciada do Black?

» B — MaterDei Santo Agostinho e Materdei Betim




7 — Em quais estados o produto Black da atendimento na rede MedSénior?

Rio Grande do Sul e Distrito Federal

» C — Minas Gerais, Espirito Santo, Sao Paulo, Parana, Rio de Janeiro




8 — Quis produtos tem direito a Coleta Domiciliar, PS Virtual, Oficinas de Saude e

laboratério Proprio?

» D — Todos os produtos




9 — Quais sao as drogaria de MG onde o cliente MedSénior tem desconto em

medicamentos?

A — Droga Raia, Drogarias Pacheco e Drogasil




10 — Quais as vantagens de se contratar um plano pessoa fisica?

D — Reajuste de aniversario somente apos 12 meses de contrato,
Reajuste regulamentado pela ANS, maior seguranca em relagcao ao cancelamento
do contrato




" —
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